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 Saya mencintai seseorarg atau sesuatu yang membuat hidup

saya lebih benar dan lebih indah -Rdp-

.
m




Halaman Persembahahan

Banyak cerita yang mengiringi proses penyusunan skripsi ini, baik suka maupun
duka. Atas izin ALLAH SWT lah akhirnya skripsi ini selesai pada tanggal 19 Maret
2011 bertepatan dengan hari kelahiranku. Banyak cerita sedih dari masuk rumah
sakit, nabrak orang, putus cinta (hihihi...), kemalasan, ganti dosen pembimbing, alat
tempur rusak, tapi banyak juga cerita suka saat bertemu dengan sosok
penyemangat, teman teman baru seperjuangan, serta semua waktu yang dilewati

yang meberikan pelajaran hidup yang sangat berharga...proud me!!

Dukungan orang tua dan saudara yang tak bosan-bosan menanyakan.."kapan
kamu wisuda nak”, mama yang gak pernah berhenti buat puasaain aku, dan selalu
mengingatkan buat sholat dan ngaji. Kakakku yang super cerewet juga tidak pernah
bosan menceritakan kisah-kisah sukses orang lain yang sudah memperoleh gelar
sarjanah. Teman-teman yang tanpa mereka sadari menjadi penyemangat yang besar

juga...proud themlll

Sebagai perwujudan atas rasa syukur kepda ALLAH SWT, Skripsi ini penulis

persembahkan untuk :

< Bapak LiLik Budi Wiyono & Ibu Sri Umaroh
< Ririn Widyarti & Kalis Yusanto
& Rita Budi Setya Rini & Nadifa Miftakhul Schada

< Teman-teman tercinta



per'nu {

-x‘“ N r;’"’.c

emangu'rl

PE
oA £70

Tengkdr‘ terus:d ke
1< mus kallshhyang p}lmg;-" abar:
Kkecilinadifa. mu5uh

_ e i

wangi, saye

’kahan dlSlm mun'

b bar3

yaig; s_elulu Jaga'

..,.'

dnd sehaT dlruni&h k

s




s

LI et
40

,a

.

v
?

R TR

'kan'rm “kampusf. ‘kalla i er-jasu;

ey
N,

15 ro.
" "H I')

5 e‘r;julaﬁan" akii; K "Pfr i .1_yang tgeda d be.da baneTJ

,dlmge‘r sarﬁbll senyum-é’e yurt_v‘
' y:a;ng_b
&h“ dkn‘ pas opnun}e

B

- a.,u

futsal dan ‘ba’d Al '|

-a..,,;

papci ;i:ha ople h{hii&sah .JHQ

mbals Sm('rempcn' nnnya—nany
bu-ibu: kahan bcuk

&
a
g

K angpt;

Ala

-




KATA PENGANTAR

Assallamualaikum Wr.Wb

Syukur Alhamdulillah atas rabmat dan hidayah-NYA yang senantiasa dicurahkan untuk
hamba-hamban-NYA, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“KOMUNIKASI ORGANISASI DALAM PROSES SOSIALISASI NILAI-NILAI
BUDAYA ORGANISASI (STUDY DESKRIPTIF DI BRI KATAMSO YOGYAKARTA)”,
sebagai syarat untuk memperoleh gelar kesarjanaan (SI) pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Politik Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulis menyadari dalam proses penyususnan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan,
pengarahan dan bantuan berbagainpihak. Oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih

yang scbesar-besarnya kepada:

1. Bapak Ir. H. M. Dasron Hamid, M.Sc selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta.

2. Bapak Aswad Ishak, S.IP, M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammmadiyah Yogyakarta.

3. Ibu Sovia Sitta Sari, S.IP, M.Si selaku Dosen embimbing yang telah meluangkan waktu
ditengah kesibukan yang padat untuk member pengarahan mengenai skripsi peneliti.

4. Bapak Fajar Igbal, S.Sos, M, Si. Selaku Dosen pembimbing awal, terima kasih banyak
untuk beliau karean beliau sangatlah concern terhadap skripsi mahasiswa-mahasiswa
bimbingannya.

5. Bapak Haryadi Arief NR, S.IP, M.Si selaku Dosen Penguji I yang telah memberkan
masukan-masukan dan saran dalam penyempurnaan skripsi ini.

6. Bapak AS\;VEld Ishak, S.JIP, M.Si selaku Dosen Penguji II yang telah memberikan
masukan-masukan dan saran dalam penyempurnaan skripsi ini.

7. Dosen-dosen Ilmu Komunikasi UMY atas ilmu yang diberkan selama masa perkuliahan
peneliti, serta pak Jono, Pak yunianto, dan mbak Siti yang telah banyak membantu

peneliti dalam mengurus segala keperluan skripsi, memberikan informasi dan lain-lain.

o . e e = - - . - a . " . » . T . . T, 7S - ..



yang telah membantu baik

9. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebut satu persatu
neliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

langsung maupun tidak langsung hingga p¢

gan segala Keterbatasan dan kemampuan yang ada, penulis mengharapkan

Akhirnya den:
emua, amin.

agar skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kita s

sunannya, penulis mohon maaf atas segala

Apabila ada kesalahan di dalam penyu
kekuranggannya.

Wassallamualaikum Wr.Wb
Yogyakarta, 07 April 2011

Penulis

viii




ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Fakultas Ilmu Sosial dan Politik

Jurusan Ilmu Komunikasi

Publik Relation

Nama : Reny Dwi Puspita (20050530118)

Judul :*Komunikasi Organisasi dalam Proses Sosialisasi Nilai-nilai Budaya
Organisasi (Study Deskriptif di BRI Katamso Yogyakarta)”.

Tahun Skripsi: 2011 + 100 hal + 18 lampiran + 1 Halaman Gambar

Dafiar Kepustakaan: 20 buku + 1 majalah perbankan + 2 sumber online (2010-2011)

Study ini berusaha menganalisis proses sosialisasi budaya organisasi di BRI
Katamso Yogyakarta untuk meningkatkan kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian
ini adalan untuk mendeskripsikan bagaimana proses intenalisasi budaya organisasi
yang dilakukan karyawan BRI Katamso Yogyakarta dan mendeskripsikan
komunikasi organisasi yang terjadi di dalamnya serta factor pendukung dan
penghambat dalam proses sosialisasi budaya organisasi di kalangan karyawan BRI
Katamso Yogyakarta.

Kerangka teori dalam penelitian ini melihat budaya organisasi, komunikasi
dalam proses sosialisasi, dan tahapan proses sosialisasi budaya organisasi. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan
mengumpulkan data informasi secara rinci yang mengadakan sumber-sumber data,
observasi, dan wawancara dari informan. Tenik analisis data yang digunakan adalah
analisis data kualitatif yang menghasilkan data deskriptif berupa data tertulis/lisan
dari orang-orang dan perilaku yang diamati. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa
proses sosialisasi budaya organisasi di BRI Katamso Yogyakarta melalui 5 tahap,
yaitu ritus penerimaan, ritus penguatan, ritus pembaruan, ritus integrasi, dan jaringan
budaya.

Dari hasil penelitian memperlihatkan bahwa proses sosialisasi budaya
organisasi di BRI Katamso Yogyakarta belum sepenuhnya terlaksana dengan baik.
Kendala yang dihadapi adalah pada individu?karyawan yang ada di BRI Katmso
kadang kala masih mengabaikan proses sosialisasi budaya organisasi schingga
membutuhkan tindakan pengawasan yang lebih disiplin lagi.
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