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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

 

 

“Orang yang paling dicintai Allah Azza Wa Jalla adalah yang paling bermanfaat 

bagi sesama manusia.“ 

(Majmu’ad Az-Zawaaid wa Manii’u Al-Fawaaid juz 8 hlm.121) 

 

 

 

“Berangkat dengan penuh keyakinan, 

Berjalan dengan penuh keikhlasan, 

Istiqomah dalam menghadapi cobaan.” 

 

 

 

 

“There are four very important words in life : 

Love, honesty, Truth, and respect. 

Without these in my lie, I have nothing” 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh kualitas 
produk, iklan produk pesaing dan perilaku mencari variasi terhadap perilaku 
perpindahan merek. Variabel dependen dalam penelitian ini yaitu perpindahan 
merek, sedangkan variabel independennya yaitu kualitas produk, iklan produk 
pesaing, dan perilaku mencari variasi Populasi penelitian ini adalah wanita di 
Yogyakarta. Teknik pemilihan sampel dengan menggunakan purposive sampling 
dengan jumlah sampel 127 responden. Alat analisis yang digunakan adalah regresi 
linier berganda dengan uji determinasi (R2), uji F, dan Uji t. Berdasarkan hasil 
penelitian dapat diketahui bahwa kualitas produk, iklan produk pesaing, dan 
perilaku mencari variasi berpengaruh signifikan terhadap perilaku perpindahan 
merek. kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap perilaku perpindahan 
merek, iklan produk pesaing berpengaruh signifikan terhadap perilaku 
perpindahan merek dan perilaku mencari variasi berpengaruh signifikan terhadap 
perilaku perpindahan merek.  

 
Kata Kunci: kualitas produk, iklan produk pesaing, perilaku mencari variasi dan 

perilaku perpindahan merek 
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ABSTRACT 

This research is aimed to examine empirically the influence of product 
quality, competitors’product ads, and variety seeking to the brand switching 
behavior,. The dependent variable of this research is brand switching behavior, 
meanwhile the independent variables are product quality, competitors’product 
ads and variety seeking. The population is female consumers in Yogyakarta. The 
sample collection technique has been done by using purposive sampling with a 
total of  127 respondent. The analysis instrument has been carried out by using 
multiple linear regressions with coefficient determination (R2), the F test and t-
test. Based on the result of the research, it has been found that there is product 
quality, competitors’product ads and variety seeking which gives significant 
influence to the brand switching behavior simultaeously and partially. 
 
Keywords: product quality, competitors’ product ads, variety seeking, and brand 

switching behavior 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 
 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU 
PERPINDAHAN MEREK KONSUMEN KLINIK KECANTIKAN DI 

YOGYAKARTA 
 

 
Responden yang terhormat, 

Sebelumnya peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan Anda untuk 

mengisi kuesioner ini yang di desain khusus untuk penelitian skripsi yang 

berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Perpindahan 

MerekKonsumen Klinik Kecantikan di Yogyakarta” dalam rangka syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana. 

Tidak ada penilaian benar atau salah dalam pengumpulan data ini sehingga 

peneliti mengharapkan tidak ada jawaban yang dikosongkan. Jawaban Anda akan 

diperlakukan dengan standar profesionalitas dan etika penelitian. Oleh karena itu, 

peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas Anda. Semua jawaban Anda akan 

dirahasiakan dan dipakai semata-mata hanya untuk keperluan penelitian ini. 

Atas waktu dan partisipasinya, peneliti mengucapkan banyak terima kasih. 

 

Peneliti, 

 

 

Erina Anggraeni 
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BAGIAN 1: Screening 

Apakah Anda pernah menggunakan layanan klinik kecantikan di Yogyakarta? 

a. Ya  b.   Tidak 

Jika Ya, silahkan lanjut ke pernyataan berikut. Jika tidak, STOP sampai di sini 
dan terima kasih. 

Apakah Anda pernah melakukan perpindahan merek klinik kecantikan? 

a. Ya  b.   Tidak 

Jika Ya, silahkan lanjut ke pernyataan berikut. Jika tidak, STOP sampai di sini 
dan terima kasih. 

 

BAGIAN 2: Data Responden (hanya untuk kepentingan penelitian) 
Berilah tanda (X) pada data berikut ini: 
1. Usia 

a. 18-29 tahun 
b. 30-39 tahun 

c. 40-50 tahun 
d. > 50 tahun

2. Jenis kelamin 
a. Laki-laki 
b. Perempuan 

3. Pendidikan terakhir: 
a. SMA/SMK sederajat 
b. Diploma/Akademi/Sekola 
c. S1 

d. S2 
e. S3 

4. Pekerjaan: 
a. Pelajar /  mahasiswa 
b. Pegawai Negeri 
c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 
e. Ibu Rumah Tangga 
f. Lainnya:________ 

5. Pengeluaran rata-rata per bulan: 
a. Rp. < 1 juta 
b. Rp. 1 - < 2juta 
c. Rp. 2 - < 5 juta 

d. Rp. 5- < 10 juta 
e. Rp. > 10 juta 
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BAGIAN 3: (Pertanyaan Utama) 
 

1. Merek klinik kecantikan apa yang Anda sering gunakan sekarang? 
Sebutkan:.........................................  
 

2. Merek Klinik Kecantikan apa yang Anda gunakan sebelumnya? 
Sebutkan:.........................................  

 
Petunjuk Pengisian: 
Berilah tanda silang (X) pada kolom yang merupakan jawaban yang mewakili 
Anda. 
Semakin besar angka atau semakin ke kanan jawaban yang Anda pilih 
menunjukkan bahwa Anda semakin setuju dengan pernyataan yang diberikan 
 
 
Kualitas Produk 
Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai 
kualitas produk dari klinik kecantikan di Yogyakarta 
 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Klinik Kecantikan yang saya gunakan 
sekaranglebih mengerti kebutuhan saya 

     

2 
Klinik Kecantikan yang saya gunakan sekarang 
memiliki fitur yang sesuai dengan karakter saya 

     

3 
Klinik Kecantikan yang saya gunakan sekarang 
dapat diandalkan  

     

4 

Klinik Kecantikan yang saya gunakan 
sebelumnya memiliki daya tahan produk yang 
lebih buruk dari produk klinik kecantikan yang 
saya gunakan sekarang 

     

5 

Klinik kecantikan yang saya gunakan 
sebelumnya memiliki pelayanan yang lebih 
buruk dari klinik kecantikan yang saya gunakan 
sekarang 

     

6 
Klinik kecantikan yang saya gunakan 
sebelumnya memiliki desain tempat yang tidak 
menarik 

     

7 
Klinik kecantikan yang saya gunakan 
sebelumnya memiliki layanan yang tidak sesuai 
dengan spesifikasi yang saya perlukan 

     

8 
Saya merasa klinik kecantikan yang saya 
gunakan sebelumnya memiliki layanan yang 
buruk 

     

 
Iklan Produk Pesaing 
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Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai iklan 
produk pesaing dari klinik kecantikan di Yogyakarta 
 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

9 
Klinik kecantikan yang saya gunakan sekarang  
memiliki iklan yang menarik 

     

10 
Saya mendapatinformasi dari orang lain untuk 
mengganti merek klinik kecantikan  

     

11 
Saya lebih sering melihat iklan klinik 
kecantikan yang tidak saya gunakan  

     

 
 
Variety Seeking 
Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai 
perilaku mencari variasi pada klinik kecantikan di Yogyakarta 
 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

12 
Saya senang mencoba-coba berbagai macam 
klinik kecantikan yang ada di Yogyakarta 

     

13 
Klinik kecantikan yang saya gunakan 
sebelumnya tidak memiliki banyak pilihan    
layanan kecantikan 

     

14 
Saya merasakan layanan yang lebih baik dari 
klinik kecantikan yang saya gunakan sekarang 

     

 
 
 
 
 
 
Perpindahan Merek 
Pernyataan-pernyataan berikut ini akan mengukur pendapat Anda mengenai 
perilaku perpindahan merek pada klinik kecantikan di Yogyakarta 
 

No. Pernyataan 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

15 
Saya ingin berpindah ke klinik kecantikan yang 
lain 

     

16 
Saya tidak ingin menggunakan lagi produk dari 
klinik kecantikan sebelumnya 
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17 
Saya ingin berhenti dari layanan klinik 
kecantikan sebelumnya  
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Lampiran 2. Deskripsi Karakteristik Responden 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 - 22 tahun 105 59,7 59,7 59,7 

23 - 27 tahun 58 33,0 33,0 92,6 

28 - 32 tahun 8 4,5 4,5 97,2 

33 - 37 tahun 5 2,8 2,8 100,0 

Total 176 100,0 100,0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SMK/Sederajat 75 42,6 42,6 42,6 

Diploma/Akademi/Sederajat 30 17,0 17,0 59,7 

S1 68 38,6 38,6 98,3 

S2 3 1,7 1,7 100,0 

Total 176 100,0 100,0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 88 50,0 50,0 50,0 

Pegawai Swasta 44 25,0 25,0 75,0 

Wiraswasta 20 11,4 11,4 86,4 

Ibu Rumah Tangga 8 4,5 4,5 90,9 

Lainnya 16 9,1 9,1 100,0 

Total 176 100,0 100,0  
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Pengeluaran 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rp. < 1 juta 12 6,8 6,8 6,8 

Rp. 1 - < 2juta 48 27,3 27,3 34,1 

Rp. 2 - < 5 juta 90 51,1 51,1 85,2 

Rp. 5- < 10 juta 25 14,2 14,2 99,4 

Rp. > 10 juta 1 ,6 ,6 100,0 

Total 176 100,0 100,0  
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Lampiran 3. Uji Kualitas Instrumen 

Uji Validitas Kualitas Produk 

 

Uji Reliabilitas Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.874 8 
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Uji Validitas Iklan Produk Pesaing 
 

Correlations 

 IP1 IP2 IP3 Iklan Produk 

Pesaing 

IP1 

Pearson Correlation 1 .215 .575
**
 .783

**
 

Sig. (2-tailed)  .255 .001 .000 

N 30 30 30 30 

IP2 

Pearson Correlation .215 1 .268 .662
**
 

Sig. (2-tailed) .255  .153 .000 

N 30 30 30 30 

IP3 

Pearson Correlation .575
**
 .268 1 .817

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .153  .000 

N 30 30 30 30 

Iklan Produk Pesaing 

Pearson Correlation .783
**
 .662

**
 .817

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas Iklan Produk Pesaing 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.619 3 
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Uji Validitas Perilaku Mencari Variasi 
 

Correlations 

 MV1 MV2 MV3 Perilaku 

Mencari Variasi 

MV1 

Pearson Correlation 1 .722
**
 .320 .884

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .085 .000 

N 30 30 30 30 

MV2 

Pearson Correlation .722
**
 1 .433

*
 .906

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .017 .000 

N 30 30 30 30 

MV3 

Pearson Correlation .320 .433
*
 1 .631

**
 

Sig. (2-tailed) .085 .017  .000 

N 30 30 30 30 

Perilaku Mencari Variasi 

Pearson Correlation .884
**
 .906

**
 .631

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Uji Reliabilitas Perilaku Mencari Variasi 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.748 3 
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Uji Validitas Perilaku Perpindahan Merek 
 

Correlations 

 PM1 PM2 PM3 Perpindahan 

Merek 

PM1 

Pearson Correlation 1 .728
**
 .807

**
 .916

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

PM2 

Pearson Correlation .728
**
 1 .792

**
 .910

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

PM3 

Pearson Correlation .807
**
 .792

**
 1 .941

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

Perpindahan Merek 

Pearson Correlation .916
**
 .910

**
 .941

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Uji Reliabilitas Perilaku Perpindahan Merek 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.912 3 
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Lampiran 4. Analisis Statistik Deskriptif 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

KP1 176 1 5 2,31 ,942 

KP2 176 1 4 2,11 ,827 

KP3 176 1 5 2,12 ,892 

KP4 176 1 5 2,07 ,995 

KP5 176 1 4 2,22 ,843 

KP6 176 1 4 2,32 ,687 

KP7 176 1 5 2,42 ,865 

KP8 176 1 5 2,63 1,169 

Kualitas Produk 176 12 31 18,21 4,695 

Valid N (listwise) 176     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

IP1 176 2 5 3,95 ,727 

IP2 176 2 5 3,70 ,681 

IP3 176 1 5 4,20 ,733 

Iklan Pesaing 176 8 15 11,85 1,192 

Valid N (listwise) 176     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

MV1 176 1 5 3,61 ,931 

MV2 176 2 5 3,67 ,796 

MV3 176 2 5 4,10 ,757 

Perilaku Mencari Variasi 176 5 15 11,39 2,124 

Valid N (listwise) 176     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PM1 176 2 5 3,97 ,663 

PM2 176 1 5 3,93 ,730 

PM3 176 1 5 3,99 ,529 

Perpindahan Merek 176 2 5 3,97 ,461 

Valid N (listwise) 176     
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Lampiran 5. Analisis Regresi Linier Berganda 

 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,496
a
 ,246 ,233 ,403 

a. Predictors: (Constant), Perilaku Mencari Variasi, Kualitas Produk, 

Iklan Pesaing 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,132 3 3,044 18,701 ,000
b
 

Residual 27,997 172 ,163   

Total 37,129 175    

a. Dependent Variable: Perpindahan Merek 

b. Predictors: (Constant), Perilaku Mencari Variasi, Kualitas Produk, Iklan Pesaing 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,149 ,363  5,916 ,000 

Kualitas Produk -,019 ,007 -,196 -2,895 ,004 

Iklan Pesaing ,144 ,026 ,372 5,481 ,000 

Perilaku Mencari Variasi ,041 ,015 ,188 2,799 ,006 

a. Dependent Variable: Perpindahan Merek 
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