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MOTTO

Nikmati prosesnya, karena setiap orang memiliki jalannya sendiri.
Jangan mengeluh dan tetap berusaha.
Terus mengerjakan, berusaha, dan berdoa. Yakin Allah SWT akan membantu
hambanya yang sungguh-sungguh memintanya.

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. (QS. Al Insyirah: 6-8).

v



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan rasa syukur kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat-Nya sehingga

saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Karya ini saya persembahkan untuk:

L.

Kedua orangtua saya, Ibu Sihani dan Ayah Gatot Subroto yang selalu
mendukung, memberi semangat, kasih sayang, serta doa yang tiada henti bagi
saya. Tanpa mereka, saya tidak akan bisa sampai pada titik ini.

Adik saya, Rizky Irfan Ramadhan yang mendukung dan menjadi teman
berkeluh kesah.

Ibu Sovia Sitta Sari, S.IP., M.Si. selaku dosen pembimbing saya yang telah
bersedia meluangkan waktu untuk membimbing, mengarahkan, memberikan
masukan, dan memotivasi agar segera menyelesaikan penyusunan skripsi ini.
Sahabat-sahabat saya yang selalu menemani, tempat berkeluh kesah,
menghibur, menyemangati, saling mendukung satu sama lain, berbagi
pengalaman dan berproses bersama, Ashfa Afkarina, Sherly Uswiati, Temy
Safitri, Listiyani, Annisa Nur Fadilah, Hazlia Aini, Novika, Aisyah, Fikri,
Ghafar, Bobby, Icha.

Bu Rini Kos, teman-teman Kelas E-bony, KKN 097, Broadcasting 2016, serta
kawan-kawan seperbimbingan Ibu Sovi yang sudah saya anggap seperti
keluarga kedua saya. Terima kasih sudah berbagi pengalaman dan
kebahagiaan bersama selama di bangku kuliah.

Narasumber penelitian saya, Bapak Jadmiko, Bapak Denny R Dimeng, Ibu
Kuwatini, Bapak Ampri, Bapak Rendra, Mas Winda, Mba Ria, yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk saya wawancarai dengan keterbatasan
selama pandemi COVID-19 ini. Serta semua pihak yang sudah memantu
dalam proses penulisan skripsi saya.

Saya menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan. Kritik dan

saran sangat diharapkan untuk kesempurnaan penelitian di masa mendatang.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca, penelitian

selanjutnya dan Almamater Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.



KATA PENGANTAR

Bismillaahirrohmaanirrohiim
Assalamu’alaikum Wr.Whb.

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-
Nya sehingga penulis dpat menyelesaikan skripsi dengan baik. Skripsi yang
berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Pertunjukan Sendratari
Ramayana Ballet Di Unit Teater Dan Pentas PT Taman Wisata Candi
Prambanan dalam Menarik Minat Pengunjung Pada Tahun 2019” ini untuk
memenuhi sebagian persyaratan Akademik Program Studi Strata 1 (S1) pada
Jurusan Broadcasting, Ilmu Komunikasi di Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta (UMY).

Pada skripsi ini, penulis menyadari masih adanya kekurangan, dengan
kemampuan penulis yang masih dalam tahap pembelajaran. Berkat kerja keras
penulis serta dukungan dari pembimbing, bantuan dan do’a dari berbagai pihak,
maka skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, penulis ingin
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah
terlibat dalam proses penelitian skripsi ini, mereka diantaranya adalah :

1. Bapak Dr. Ir Gunawan Budiyanto, M.P Selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Bapak Dr. Sukamta, S.T., M.T Selaku Wakil Rektor Bidang Akademik
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Ibu Dr. Titin Purwaningsih, S.IP., M.Si Selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial
dan Imu Politik, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

4. Bapak Haryadi Arief Nur Rasyid, S.IP, M.Sc Selaku Ketua Program Studi
Ilmu Komunikasi, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

5. Ibu Sovia Sitta Sari, S.IP, M.Si. Selaku Dosen Pembimbing Skripsi.

6. Bapak Budi Dwi Arifianto, S.Sn., M.Sn dan Bapak Muhammad Muttaqien,
S.I.LKom., M.Sn yang telah menguji sidang skripsi dan membantu

menyempurnakan penyusunan skripsi hingga benar.

Vi



7. Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Ilmu Komunikasi, yang telah banyak
memberikan ilmunya kepada penulis selama perkuliahan.

8. Pihak Unit Teater dan Pentas Pertunjukan Sendratari Ramayana Ballet
Prambanan di PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan & Ratu Boko
(PT TWC) yang telah membantu melancarkan penelitian skripsi ini.

9. Keluarga besar khususnya kedua orang tua atas doa dan restunya dalam
menjalani pendidikan di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

10. Teman-teman yang sclalu ada dan menyemangati penulis dalam berproses.

Akhir Kata, penulis kembali mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang terlibat dalam proses penulisan skripsi ini, dan
mohon maaf untuk pihak yang tidak tersebutkan satu-persatu. Segala saran dan

kritik atas penulisan skripsi ini penulis terima untuk menjadi motivasi

kedepannya. Semoga penelitian skripsi ini dapat menambah wawasan dan

pengetahuan bagi pembaca.

Wassalamu 'alaikum Wr. Wh.
Yogyakarta, 14 Januari 2021

—

0¥

)

Fitriana Nurunissa

vii




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oooiiiiiieeeeeetee ettt ns 1
HALAMAN PENGESAHAN........coiiiiietectee ettt il
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ......ccooiiiiiiieeeeeeeeeee 11
IMOTTIO ..ottt ettt ettt et et e s aeebeesbesseenbeesaesasenseensasseensens v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt ettt aaee e A%
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ae e sae e nne s vi
DAFTAR TSI .ottt sttt esaesbe s e viii
DAFTAR GAMBAR .....oootiiiieteteeeet ettt ettt sae s xii
DAFTAR TABEL....c.oiiiioieeeeceeee ettt Xiv
ABSTRAK ...t ettt ettt st e XV
ABSTRACT ...ttt et enee s XVvi
BAB I PENDAHULUAN .....oooiiitietectee ettt sve e sse e 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccccociiiiiniiiniiiiieeeeee e, 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccooiiiiiiiiiiiiiieee e 10
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccoccieiiieiiiiiiieieeieeeeee e 10
1.4 Manfaat Penelitian ...........cccoocieeiiiiiiieiiieiieieeee e 10
1.4.1  Manfaat TEOTILIS ...cuieuierieeiieeieeiieeie ettt 10
1.4.2  Manfaat Praktis ........ccccooovierieniieieieeieee e 11
1.5 Kerangka TeOTT ..cccueeeuieiiieiieiieeieeeeeeee et 11
1.6 Metode Penelitian ...........ccceevieeiiienieeiieieeieeee e 33
1.6.1  Jenis Penelitian..........ccoccueeriieriieniieeiieiiecie e 33
1.6.2  Objek Penelitian..........cccceevieriieniieiiieieeieeeeee e 34
1.6.3  Lokasi Penelitian...........cccoevieriieniieiiieienieeieeeeiee e 34
1.6.4 Teknik Pengumpulan Data..........c.cocceeviiiiiiiniiniiiieeieeee 34
1.6.5 Teknik Pemilihan Informan .............cccooooeviiiiniiniiinieniiee 36
1.6.6 Teknik Analisis Data.........cccceeeuieviieiiieiieniieiieee e 37
1.6.7  Validitas Data..........cccoeviieiieiiieiieeieeeee e 39
1.7  Sistematika Penulisan ............ccocceeviieiiiniiniiiiieciieeceeee e 40

BAB Il GAMBARAN UMUM UNIT TEATER DAN PENTAS SENDRATARI
RAMAYANA BALLET PT TWC ..ot 42

21  Profil Unit Teater dan Pentas Sendratari Ramayana Ballet PT
Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko
(PT TWO) ittt e 42

viii



22

23

24

25

26

27
28

29

Visi & Misi Unit Teater dan Pentas Sendratari Ramayana
Ballet PT Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan
Ratu BOKO (PT TWOC) .ttt

221 VISIPEeruSANaaAN ... ...eeeeeeeeeeeee e
222 MiSI PeruSaNaan .........ueeeeeeeeeeeeeee e

Tujuan Unit Teater dan Pentas Sendratari Ramayana Ballet PT
Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan, dan Ratu Boko
(PT TWO) ettt s

Budaya dan Tata Nilai Unit Teater dan Pentas Sendratari
Ramayana Ballet PT Taman Wisata Candi Borobudur,
Prambanan, dan Ratu Boko (PT TWC) ....ccccviviiiiiiiiecieceeeeeeeee

Struktur Organisasi Unit Teater dan Pentas Sendratari
Ramayana Ballet PT Taman Wisata Candi Borobudur,
Prambanan, dan Ratu Boko (PT TWC) ....cccvvieiiiiiiiiicieeeeeeeee

Logo Unit Teater dan Pentas Sendratari Ramayana Ballet PT

Sejarah Pertunjukkan Sendratari Ramayana Ballet Prambanan..........

Alur Cerita Pementasan Sendratari Ramayana Ballet
Prambanan..........c.ccocoooiiiiiiiinini e

2.8.1 Episode I : Hilangnya Dewi Shinta..........cccccceevviienienieennnnne.
2.8.2 Episode 2 : Hanuman Obong ...........cccecceeeevieniienieeneenieeieenne
2.8.3 Episode 3: Gugurnya Kumbakarna...........c.cccceeevvenieninennennne.
2.8.4 Episode 4: Api Suci Shinta .........cccoeeveevieeiiienieiiieniecieeee

Perkembangan Bangunan Panggung Sendratari Ramayana
Ballet Prambanan ............ccccoeviiiiiiieiieieieieeneseeeeeeeceee

2.9.1 Panggung Terbuka (Open Air Theatre) ..............ccccccecveuenene.
2.9.2  Panggung Tertutup (Gedung Trimurti) .......ccccceceeverveereennennne.

210 Kalender Pertunjukan Sendratari Ramayana Ballet Prambanan.........
BAB III SAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN .....cccoiiiiiiinieeiceeceeee

3.1

3.2

SaJIAN DAt ....eiiiiiiiieciiee e

3.1.1  Strategi Komunikasi Pemasaran Pertunjukan Sendratari
Ramayana Ballet di Unit Teater dan Pentas PT TWC............

3.1.2 Tahapan Pengendalian dan Kontrol (Evaluasi).........c..cc..c......
Pembahasan..........coccovuiiiiiiiiii e

3.2.1 Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran Pertunjukan
Sendratari Ramayana Ballet di Unit Teater dan Pentas

iX



322 Pengendalian dan Kontrol (Evaluasi) Strategi
Komunikasi Pemasaran Unit Teater dan Pentas PT

........................................................................................ 91
BAB IV PENUTUP ..ottt st 94
4.1 KeSIMPUIAN ....oouiiiiiieiieie et 94
4.2 SATAN coevieeiiieeeee ettt e et e st e e s e e sabeee e 97
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 99
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt et et st sbe e e e 103



Gambar 1.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Instagram Ramayana Ballet Prambanan sebagai media
PEMASATATL ...eeeiiiiiieeeiiiieeeeeiiteeeeeriteeeestbreeessbtteesssabeteeesnbneeessseneeeanan 7

1 Logo Unit Teater dan Pentas Sendratari Ramayana Ballet
Prambanan...........cccceoiiiiiininiii e 47

2 Pertunjukan Sendratari Ramayana yang di gelar di panggung

terbuka (open air theatre) Kompleks Candi Prambanan................. 52
3 Adegan Shinta yang digoda Kijang Emas penjelmaan dari

IMAATICA .ttt sttt 53
4 Adegan Hanuman dibakar hidup-hidup oleh Rahwana ................... 54
5 Adegan gugurnya Kumbakarna dan arwahnya disambut oleh

Para bidadari........ccoieeiieiieiiieiiee e 55
6 Adegan Shinta dibimbing oleh Batara Brama bertemu dengan

Rama setelah membuktikan kesuciannya ............cccceevvieiienieenenne. 56
7 Bentuk Panggung Terbuka (Open Air Theatre) Sendratari

Ramayana Ballet Prambanan ..............ccccoooieiiiiiiiniiiiiiceeee 57
8 Bentuk Panggung Tertutup (Gedung Trimurti) Sendratari

Ramayana Ballet Prambanan .............ccccooeeviiiniiinieniiieeeeee 58
9 Daftar Kalender Pertunjukan Sendratari Ramayana Ballet

Prambanan Tahun 2019 ......c.cccoeeiiiiiniiiieeeeeen 59
1 Pengunjung berfoto dengan tokoh Rama, Shinta, dan Anoman

setelah pertunjukan selesai..........occvevieeiiieniiiiiieiieeieee e, 64
2 Penjelasan Sendratari dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa

Inggris di dalam Website bersama..........cccoeeveevieniienieniiieieceeee. 66
3 Caption di Instagram Ramayana Prambanan..............c.cccceeeueenneenne. 67
4 Komentar penonton di Youtube.............cccccoevvevieiiiiiiianiiainaene, 67
5 Website bersama perusahaan............cceecvevevienieeciienieeieenie e 70
6 Youtube bersama perusahaan .............coocceeeveevieeciienieeiieenie e 70
7 Instagram Ramayana Ballet Prambanan............ccoccoooevinninenenne. 71
8 Facebook Ramayana Prambanan ..............cccoeceeeviienienieenienieeieee 71
9 Brosur Tahun 2019.......cccoiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 72
10 Banner di Kantor Travel Agent..............cccccevveeeceencieeiianieaeennnn. 72
11 X-banner saat melakukan roadshow ...........cccceceveniencincncnennne. 73
12 Baliho yang terpasang di pinggir jalan............cccceeeeveneinenienennne. 73
13 Voucher potongan harga tiket ............cccceeeieriieiiiniiieiecieeeeee 74

xii



Gambar 3. 14 Roadshow ke SMP Panghudi Luhur ..

Gambar 3. 15 Roadshow ke Travel Agent di Jakarta

Gambar 3. 16 Survei kepuasan pengunjung Tahun 2019 .........ccccoeeeiieiieniienennne.

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Pengunjung Unit Teater dan Pentas Sendratari Ramayana
Ballet Prambanan dari Tahun 2017 sampai 2019. .........ccccecvveiennnnnen. 5

X1v



