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INTISARI 

Latar Belakang : Komunikasi terapeutik perawat merupakan suatu komunikasi 

dalam memberikan tindakan keperawatan yang bertujuan untuk kesembuhan 

pasien. Perawat memiliki peran penting dalam memberikan komunikasi terapeutik 

salah satunya untuk mengurangi kecemasan orang tua terhadap hospitalisasi anak. 

Dampak dari kecemasan orang tua akan mempengaruhi pikiran dan motivasi 

sehingga akan mempengaruhi pemulihan dan kesembuhan anak. Kecemasan 

dipengaruhi oleh banyak hal dan salah satunya adalah komunikasi terapeutik. 

Sehingga diperlukan penelitian untuk menentukan hubungan antara komunikasi 

terapeutik dengan tingkat kecemasan orang tua. 

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan komunikasi 

terapeutik perawat dengan tingkat kecemasan orang tua pada hospitalisasi anak. 

Metode penelitian : Penelitian ini bersifat korelasional dengan rancangan cross 

sectional. Sampel sebanyak 44 responden yang merupakan orang tua dengan anak 

berusia 0-17 tahun yang baru pertama kali mengalami hospitalisasi di bangsal 

Anggrek RSUD Panembahan Senopati Bantul dengan teknik purposive sampling. 

Analisis hipotesis korelasi menggunakan Uji Spearman Rank. Instrumen tingkat 

kecemasan memodifikasi dari Zung Self-Rating Anxiety Scale dan instrumen 

komunikasi terapeutik memodifikasi dari kuesioner Anggraeni. 

Hasil Penelitian : Komunikasi terapeutik perawat sebagian besar baik yaitu 28 

responden (63,6%). Tingkat kecemasan orang tua dengan anak yang mengalami 

hospitalisasi sebagian besar normal yaitu 13 responden (29,5%). Hasil penelitian 

menunjukkan terdapat hubungan yang bermakna antara komunikasi terapeutik 

perawat dengan tingkat kecemasan orang tua pada anak yang mengalami 

hospitalisasi dengan p=0,000 (<0,05). 

Kesimpulan : Terdapat hubungan yang bermakna antara komunikasi terapeutik 

perawat dengan tingkat kecemasan orang tua. Peneliti menyarankan untuk 

menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi terapeutik perawat 

dengan orang tua dengan anak yang mengalami hospitalisasi. 
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ABSTRACT 

Background: Therapeutic communication of nurse is a communication in nursing 

care that aimed to heal patient. Nurses have an important role in giving 

therapeutic communication to reduce parent anxiety of children who had 

hospitalization. The impact of parent’s anxiety will affect the mind, motivation, 

and also affect process recovery and healing of children. Anxiety influenced by 

many factors and one of them is therapeutic communication. So, the research is 

needed to determine correlation between therapeutic communications with the 

anxiety level of parents 

Purpose: This research aimed to know correlation between therapeutic 

communications of nurse with the parent anxiety of children who had 

hospitalization. 

Methods: This research was correlation with cross sectional design the sample of 

this research was 44 respondents who were parents with children in age 0-17 

which was first experience of hospitalization in ward Anggrek Panembahan 

Senopati Bantul Hospital with purposive technique of sampling.  The analysis of 

hypothesis used spearman rank correlation. The instrument level of anxiety was 

modified based on Zung Self Rating Anxiety Scale and instrument of therapeutic 

communication was modified based on Anggraeni’s questionnaire 

Result: Therapeutic communication nurse mostly good in 28 respondents 

(63,6%). The parents anxiety of children who had hospitalization mostly normal 

in 13 respondents (29,5%). The result showed there was significant correlation 

between therapeutic communication nurse with parent anxiety of children who 

had hospitalization p=0,000 (<0,05). 

Conclusion: There was significant correlation between therapeutic 

communications of nurse with anxiety level of parents. Researchers suggest 

analyzing the factors that influence therapeutic communication of nurses with 

parents whose children undergo hospitalization. 
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