
 
 

i 
 

KARYA TULIS ILMIAH 

 

HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN DENGAN KEPATUHAN 

PERAWAT DALAM PELAKSANAAN IDENTIFIKASI PASIEN 

 DI BANGSAL RAWAT INAP RS PKU MUHAMMADIYAH BANTUL 

 

 

Diajukan untuk  Memenuhi Syarat Memperoleh Derajat Sarjana Keperawatan pada 

Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta  

 

 

 

 

Disusun oleh: 

YENITA DIAH RAHMANINGRUM 

20120320192 

 

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN   

FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2016



 

ii 
 

 

 

 



 

iii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : Yenita Diah Rahmaningrum 

NIM   : 20120320192 

Program Studi  : Ilmu Keperawatan 

Fakultas  : Kedokteran dan Ilmu Kesehatan UMY 

 Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa Karya Tulis Ilmiah yang penulis 

tulis ini benar-benar merupakan hasil karya penulis sendiri dan belum diajukan dalam 

bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal 

atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain 

telah disebutkan dalam teks yang dicantumkan dalam daftar pustaka di bagian akhir 

Karya Tulis Ilmiah ini. 

 Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan Karya Tulis Ilmiah ini 

hasil jiplakan, maka penulis bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut. 

Yogyakarta, 18 Juni 2016 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

Yenita Diah Rahmaningrum 



 

iv 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN  

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan karya 

tulis ilmiah ini. Sholawat serta salam tidak lupa penulis curahkan kepada junjungan 

kita Nabi Muhammad SAW.  

Karya Tulis Ilmiah ini saya persembahkan kepada : 

 

Orangtua tercinta Bapak M. Sabirin, SIP dan Mama Dwi Rahayati 

Adikku Widyanti dan Yunita 

Keluarga besar Alm. H. Imah Yusuf dan keluarga Alm H. Nurahman 

Lalu Bayu Dirgantara 

Wisseso Setyo Kuntoro 

Ratna sari, Sita tiari, Rya Sabrina 

Gugun, Izmi, Winardi, Rizal, Erna, Chandra 

Teman-teman  skill lab 12 B 

Teman-teman Lombok 

Teman-teman PSIK 2012  

 

 

THANK YOU 

 

 



 

v 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan karya tulis ilmiah ini. Sholawat serta salam tidak lupa penulis 

curahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW .  

Ucapan terima kasih penulis haturkan kepada pihak-pihak yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan karya tulis ilmiah ini, khususnya 

kepada: 

1. dr. H. Ardi Pramono, Sp.An.,M.Kes selaku dekan Fakultas Kedokteran dan 

Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

2. Ibu Sri Sumaryani, S.Kep.,Ns.,M.Kep.,Sp.Mat.,HNC., Selaku Ketua Program 

Studi Ilmu Keperawatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

3. Bapak Moh. Afandi, S.Kep.,Ns,MAN.,HNC., selaku mentor atau dosen 

pembimbing yang telah membimbing kami hingga menyelesaikan karya tulis 

ilmiah ini. 

4. Ibu Novita Kurnia Sari S.Kep.,Ns.,M.Kep., selaku dosen penguji yang telah 

menyediakan waktunya untuk mengarahkan dan membimbing peneliti dalam 

penyusunan Karya Tulis Ilmiah. 

5. Seluruh Tenaga Pengajar dan Administrasi di Program Studi Ilmu 

Keperawatan, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 



 

vi 
 

6. Keluarga tercinta, teman dekat, teman seperjuangan dan sahabat yang selalu 

memberikan dukungan dalam menyelesaikan karya tulis ilmiah ini 

7. Seluruh Mahasiswa Ilmu Keperawatan angkatan 2012. 

Penulis sadar bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan karya 

tulis ilmiah ini, oleh karena itu penulis mengharapkan bimbingan, kritik dan saran 

demi kemajuan bersama. Akhir kata penulis ucapkan terimakasih kepada 

pembaca semoga Allah SWT memberikan ilmu yang berkah untuk kita semua. 

Wassalammu’alaikum Wr.Wb 

                                                                                 Yogyakarta, 18 Juni 2016 

 

                    Yenita Diah Rahmaningrum 



 

vii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PENGESAHAN KTI ............................................................................ ii 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN ........................................................... iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. iv 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... ix 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................. x 

INTISARI ................................................................. Error! Bookmark not defined. 

ABSTRACT ............................................................... Error! Bookmark not defined. 

 

BAB I PENDAHULUAN  ........................................ Error! Bookmark not defined. 

A. Latar Belakang ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Rumusan Masalah ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Tujuan Penelitian ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Manfaat Penelitian ....................................................... Error! Bookmark not defined. 

E. Keaslian Penelitian ...................................................... Error! Bookmark not defined. 
 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................... Error! Bookmark not defined. 

A. Landasan Teori ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

1. Keselamatan Pasien (Patient Safety) ............ Error! Bookmark not defined. 

2. Identifikasi Pasien ....................................... Error! Bookmark not defined. 

3. Pengetahuan ................................................ Error! Bookmark not defined. 

4. Kepatuhan ................................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Kerangka Konsep ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

C. Hipotesis ....................................................................... Error! Bookmark not defined. 
 

BAB III METODE PENELITIAN ............................ Error! Bookmark not defined. 

A. Desain Penelitian ......................................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Populasi dan Sampel Penelitian .................................. Error! Bookmark not defined. 

D. Variabel penelitian dan Definisi Operasional ............ Error! Bookmark not defined. 

E. Instrumen Penelitian .................................................... Error! Bookmark not defined. 

F. Cara Pengumpulan Data .............................................. Error! Bookmark not defined. 

G. Uji Validitas dan Reliabilitas ...................................... Error! Bookmark not defined. 

H. Analisis Data ................................................................ Error! Bookmark not defined. 

I. Etika Penelitian ............................................................ Error! Bookmark not defined. 
 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ................... Error! Bookmark not defined. 

A. Hasil Penelitian ............................................................ Error! Bookmark not defined. 



 

viii 
 

1. Deskripsi Wilayah Penelitian....................... Error! Bookmark not defined. 

2. Gambaran Karakteristik Responden............. Error! Bookmark not defined. 

3. Gambaran Tingkat Pengetahuan dan Kepatuhan Perawat .. Error! Bookmark 

not defined. 

4. Crosstab Tingkat Pengetahuan dan Kepatuhan Perawat  dalam  Identifikasi             

Pasien dengan Karakteristik Perawat ........... Error! Bookmark not defined. 

5. Hubungan Tingkat Pengetahuan dan Kepatuhan Perawat dalam Identifikasi 

Pasien.......................................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Pembahasan.................................................................. Error! Bookmark not defined. 

1. Data Demografi Responden ......................... Error! Bookmark not defined. 

2. Pengetahuan Perawat tentang Identifikasi Pasien ........Error! Bookmark not 

defined. 

3. Kepatuhan Perawat dalam Pelaksanaan Identifikasi Pasien ................. Error! 

Bookmark not defined. 

4. Hubungan Tingkat Pengetahuan dan Kepatuhan Perawat dalam Identifikasi        

Pasien.......................................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Kekuatan dan Kelemahan Penelitian .......................... Error! Bookmark not defined. 
 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN..................... Error! Bookmark not defined. 

A. Kesimpulan .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Saran ............................................................................. Error! Bookmark not defined. 
 

DAFTAR PUSTAKA ............................................... Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN 

 

 



 

 

ix 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Definisi Operasional…………………………………………………… 30 

Tabel 3.2 Distribusi Pertanyaan Instrumen Penelitian…………………………… 31 

Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Karakteristik Perawat……………………………. 40 

Tabel 4.2 Gambaran Tingkat Pengetahuan Perawat tentang Identifikasi  

                Pasien…………………………………………………………………... 41 

Tabel 4.3 Gambaran Kepatuhan Perawat dalam Identifikasi Pasien…………….. 42 

Tabel 4.4 Crosstab Tingkat Pengetahuan Perawat tentang Identifikasi Pasien dan      

    Karakteristik Responden………………………………………………. 43 

Tabel 4.5 Crosstab Kepatuhan Perawat dalam Identifikasi Pasien dan Karakteristik     

                Responden………………………………………………………………. 44 

Tabel 4.6 Hubungan  tingkat Pengetahuan dengan Kepatuhan Perawat dalam  

    Identifikasi Pasien………………………………………………………. 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

x 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.  Surat izin Studi Pendahuluan 

Lampiran 2.   Surat Permohonan izin Uji Validitas 

Lampiran 3. Surat Izin Uji Validitas dan Reliabilitas  

Lampiran 4. Surat Keterangan Kelayakan Etika Penelitian 

Lampiran 5.  Surat Permohonan izin Penelitian 

Lampiran 6.  Surat Izin Penelitian RS PKU Muhammadiyah Bantul 

Lampiran 7.  SPO Identifikasi Pasien  

Lampiran 8.  Lembar Content Validity Index  

Lampiran 9.  Lembar Permohonan menjadi responden 

Lampiran 10.  Lembar Persetujuan menjadi responden 

Lampiran 11.  Kuesioner Penelitian  

Lampiran 12.  Checklist Observasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


