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ABSTRAK

Jamaah haji kota Surabaya dalam melaksanakan ibadah haji, sebagian tertimpa
penyakit marah, berkata dan berbuat kotor (rafath). Di antara penyebab penyakit tersebut
adalah karena pelayanan yang terbatas, transportasi, akomodasi dan lingkungan yang
kurang kondusif selain berkumpulnya karakter yang heterogen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami kematangan emosi jamaah haji
kota Surabaya dalam melaksanakan ibadah haji pada tahun 2012. Adapun permasalahan
yang muncul dalam disertasi ini adalah bagaimana kematangan emosi jamaah haji kota
Surabaya dan faktor-faktor yang mempengaruhi kematangan emosi selama menjalankan
ibadah haji.

Penelitian ini menggunakan metode riset lapangan (field research). Partisipan
penelitiannya adalah jamaah haji kota Surabaya dengan teknik analisis deskriptif kualitatif.
Data penelitian yang terkumpul dianalisis dengan metode interpretative, yakni metode yang
berperan untuk mencari tahu apa yang dilakukan para jamaah dalam kaitannya dengan
kematangan emosinya. Desain yang digunakan yaitu fenomenologis karena lebih tepat
sebagai upaya untuk mencari arti dari pengalaman kehidupan, dengan tujuan mencari atau
menemukan makna dari hal-hal yang esensial atau mendasar dari pengalaman jamaah haji
selama melakasanakan ibadah haji. Studi fenomenologi ini bertujuan menganalisis, dan
melukiskan kehidupan sehari-hari sebagaimana yang disadari oleh jamaah. Hasil
pemaknaan jamaah haji tersebut diinterpretasikan dengan pendekatan psikologi.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa kematangan emosi jamaah haji kota
Surabaya sebagian matang, dan sebagian kurang. Kematanagan tersebut diindikasikan
dapat menerima diri sendiri, jika gagal tidak mudah menyalahkan orang lain, dapat
mengontrol diri, emosinya tidak meledak-ledak, dapat menghargai pendapat orang lain,
tidak suka merasionalisasikan kegagalan, memiliki konsep diri yang jelas sebagai pegangan
hidupnya, percaya diri, sabar, jujur, stabil, realistis, kritis dalam menerima stumuli, dan
dapat mengekspresikan emosinya pada waktu dan tempat yang tepat, sedangkan bagi yang
kurang mereka berperilaku sebaliknya,

Faktor-faktor yang mempengaruhi kematangan emosi jamaah haji Kota Surabaya
antara lain: (1) usia, (2) perubahan fisik dan kelenjar; (3) pola asuh orang tua; (4)
lingkungan, meliputi; tingkat pendidikan, pengalaman mengikuti manasik haji,
kenyamanan lingkungan sosial jamaah haji, dan (5) jenis jelamin jamaah haji.

Jamaah haji yang usia muda lebih matang emosinya dari yang tua. Usia tidak
terbukti mempengaruhi kematangan emosi jamaah haji. Pengalaman mengikuti manasik
haji sangat berpengaruh terhadap kematangan emosi. Jamaah haji yang mengikuti
bimbingan manasik dari Kelompok Bimbingan lIbadah Haji (KBIH) lebih matang
emosinya dibanding dengan yang tidak mengikuti KBIH.

Kata Kunci: Kematangan, Emosi, dan Jamaah Haji
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ABSTRACT

One of the hardest temptation pilgrims for Hajj Mabrur predicate is a
psychological temptation in the form of emotional expression of anger because of
heart illness, for example, do the dirty (rafath), speechless obscene, and fight for the
pilgrims who clearly prohibited Allah. (Q.S Al-Bagarah: 197). Qalb disease is still
common that indicate emotional maturity pilgrims still low.

The purpose of this research is to understand the emotional maturity pilgrim
city of Surabaya in the pilgrimage. The problems that arise in this dissertation is how
emotional maturity pilgrims Surabaya and the factors that influence the emotional
maturity for the pilgrims in 2012.

This study uses the method of field research. Participants research is pilgrim
city of Surabaya with Qualitative Descriptive Analysis Techniques. The research data
were collected and analyzed by the method of interpretive methods that contribute to
finding out what the pilgrims in relation to emotional maturity. The approach used is
a phenomenological approach because it is more appropriate to seek the meaning of
life experiences, with the aim to find or discover the meaning of things that are
essential or fundamental of experience obligate pilgrims during the Hajj. In other
words, this phenomenological study aimed to analyze, and describe daily life as
recognized by the congregation, which in turn can show how everyday emotional
maturity was created.

This study concluded that the emotional maturity of Surabaya pilgrims in Hajj
obligate partially sufficient, and some less. Participants who showed emotional
maturity has indications can accept yourself, if that fails is not easy to blame others,
can control himself, his emotions are not explosive, can respect the opinions of
others, do not like to rationalize failure, have a clear concept of self as his grip,
confident, patient, honest, stable, realistic, critical in accepting stimulus. and can
express his emotions at the right time and place. As for the less they behave
otherwise, though they are generally people who are honest and have a responsibility
towards their duties.

Factors that influence the emotional maturity pilgrims Surabaya, among
others: (1) temperament; (2) a traumatic experience; (3) the pattern of parenting; (4)
the ability to adapt to the social environment and experience conflicts with
surrounding communities; (5) the social environment of pilgrims - including
educational level, experience following the rituals of Hajj, social and environmental
comfort shelter pilgrims. Age was not found to affect the maturity of pilgrims, young
pilgrims relatively more emotionally mature than the pilgrims who have elderly.

Keywords: Maturity, Emotions, and the Pilgrim
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