HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT TERHADAP TINGKAT
KEPUASAN PASIEN DAN KELUARGA DI INSTALASI GAWAT DARURAT
RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

Karya Tulis Ilmiah
Untuk memenuhi syarat memperoleh derajat

Sarjana Keperawatan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

| BERPUSTAKAAN |
Muhamad Nasir A. Alapi o g f 5 1R Ee/ |
20080320116 L S |

o s o w \
b ATRREOt R e

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN

FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN

rereec A G AT AMMADTVAH YOGYAKARTA -



vl -uwBusgusy wnp womppbusy
wnpmp opopn oy Vb wmypy b gp wp wmppy sy
opopor wys myes mpyfimed ol oy my Guok iay
wroppiae] ‘mypplbiumustiod pofiow mauyngy pp wonpy buvk whiseyc
Wl yopregey wep mruyrys wyodagp sy wnppy wbnass
mpumympguon unp nygvmvien uvl g wep yoto gy e
mympudhy youry vrias oy mopuons wnp  mpuenibiou
yeyes Bul gy -ouumpo 51 ooy vyuon w2~y my ey Yooy

mpmpwioy
wvyuryy m s yopn ook oo g g iy op myponprg
poblhm wmp mympoisy wwpuls my yop buvk v wrgmanbion
syman mggoim anlbuypyoy yopn myo wbburpe ‘nyw woynfinm my yopey buwh
wmpppp it wvypuwsyppons ymmon myo yopbuspanrs nyepwiby woypnyy
s bk vy femea/pﬁma ypon nyw oyl rnghuos vawosy
o gy ymingos mapbing wybumgwl myuwgtomay buvpie nyopodsy may
wmpuwyy vhuwbwnay wep poaanypyyz posy pmpe wsyary
s Ay “yrvbior yobos wp yobisod biapd bk myyy oy
~asyrys wnp oy - wovymasy wvbuep upom Bunio vpsy vy
Guagpod buok wwbuugp vppuons woypmoagys 1oy buok g gyo gy
UGS P G P Pt s o

woyDpuents 73



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb
Alhamdulillah, puji syukur atas limpahan berkah serta rahmat dan karunia Allah
SWT yang telah diberikan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
Karya Tulis Ilmiah ini dengan judul “HUBUNGAN KOMUNIKASI
TERAPEUTIK PERAWAT TERHADAP TINGKAT KEPUASAN PASIEN
DAN KELUARGA DI INSTALASI GAWAT DARURAT RS PKU

MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA”

Dengan bantuan dan Do’a serta dukungan dari berbagai pihak, akhimya
penelitian ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu dengan penuh
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2. Nabi Muhammad SAW beserta Keluarganya yang telah mejadi tauladan
dalam kehidupan serta menjadi motivator dan inspirasi. .
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. Ibu Azizah Khoiriyati.,S Kep.,Ns., M Kep. Selaku dosen pembimbing I yang

telah membimbing dan memberi petunjuk dan masukanpada penulis dalam
menyusun Karya Tulis Ilmiah ini.

Bapak Al Afik.,S.Kep, Ns. Selaku dosen pembimbing yang bersedia
meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, serta mengingatkan
akan semangat dalam penyusunan karya Tulis Ilmiah.

Ibu Arianti.,M.kes., Sp.KMB. Selaku dosen penguji Karya Tulis Ilmiah.
Amrullah Alapi dan Sitih Aminah. Kedua orang tua serta kakakku Abdullah
A Alapi, yang selalu memberikan doa, semangat tiada henti, dan nasihat yang
membangun dalam menyelesaikan karya tulis ilmiah ini.
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besar dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini.
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Hanyalah Allah S.W.T yang dapat membalas semua kebaikan yang telah
di berikan dengan penuh keikhlasan. Semoga kita semua selalu berada dalam
pengetahuan dan lindungan-Nya dan menjaga Fitrah kita untuk tetap suci.
Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan Karya
Tulis Ilmiah ini dan jauh dari sempurna. Walaupun demikian penulis berharap
kelemahan dan kurangnya penelitian ini masi dapat baca dan memberikan
manfaat bagi pembaca untuk menyempurnakan penelitian dimasa yang akan
datang. Akhirnya semoga penelitian ini bermanfaat bagi peneliti dan perawat

khususnya perawat Instalasi Gawat Darurat.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Yogyakarta, 1 agustus 2013

Muh. Nasir A.Alapi
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