PENGEMBANGAN SISTEM CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT BERBASIS WEB APPLICATION
MENGGUNAKAN ASP.NET MVC 5§

STUDI KASUS DIVISI MARKETING NIIT INDONESIA

Skripsi
untuk memenuhi sebagian persyaratan

mencapai derajat Sarjana S-1

Diajukan oleh

Fatkhul Karim

20130140176

Kepada
PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
TIINIVERSITAS MITHAMMADIVAH YOGCYAKARTA



HALAMAN PENGESAHAN 11
SKRIPSI

PENGEMBANGAN SISTEM CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT BERBASIS WEB APPLICATION MENGGUNAKAN
ASP.NET MVC 5
STUDI KASUS DIVISI MARKETING NIIT INDONESIA

Diajukan Oleh:

FATKHUL KARIM
20130140176

Skripsi ini Telah Dipertahankan dan Disahkan di depan Dewan Penguji Program
Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah
pada tanggal 2 September 2017

Dewan Penguji

g2V}

Ir.'Asroni, S.T., M.Eng.
NIK: 19740426

NIK: 198606032015041230

Dr. Ir. ko Purbohadi, S.T., M. T.
NIK: 19680202199502123019

i



PRAKATA
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dapat menjadi engineer yang mampu memberikan dampak bagi masyarakat.
Terima kasih telah memperkenalkan peneliti pada dunia teknologi informasi
yang lebih luas diluar apa yang dipelajari saat perkuliahan.
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Mbak Uswatun Khasanah yang selalu menjadi inspirasi dan alasan peneliti
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pernah padam.
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semua pihak yang telah membantu. Peneliti menyadari bahwa laporan skripsi ini
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comm g nanalitian a1 hica harmanfasnt antulz e camiang



PERNYATAAN

Dengan in1 saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan
Tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
vang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis

dikutino dalam na<kah ini dan dicebutkan dalam daftar nernnictaleaan



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PENGESAHAN I1.......oooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 1ii
PRAKATA e v
PERNYATAAN ..ottt vi
DAFTAR ISL. ..o Vil
DAFTAR TABEL ..ot X1
DAFTAR GAMBAR ... Xil
EOREATINIRE oot O Y AT X1v
ABSTRACT ...ttt s s sttt n bbb XV
BAB I PENDAHULUAN ..ot 1
1.1.  Later Belakang ... asnummmmsismsuamsassiavsssnsseasos 1
1.2, Tdentifikasi Magalali .........ovmmmmmammumnsmssnsmnesss s 3
13, Romusas M8l ........osommmmuusanmsmssmmmsms o 4
LA, Datasan WIARIAH ... conmmmamsmmmmmpams e 4
L5 Tononm PO .o sovsosmsionsnesi: 506 0 s s sy dowpessoyiness 5
1.G. Nimnfast Pendlition ..onvnvnmmmmnommsmpmasmsmarma e 5
1.7, Sistertikn Penmilisom s sesmmymmomnsysmsisis arom 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI .........c.cccooviiinnn. 7
2.1, TSR0 PYERRE .oovemommoms s Ao s s v v s e e 7
I 1 9
2.2.1. Customer Relationship Management ...................c..cccrvemienecininnn. 9
2.22. Sistem Manajemen yang Terorganisasi dan Terintegrasi ............... 11

s Bie 02+ § Qictam Reminder D e e— 12



124. Softwaré Developiiaint Life Tyele ..o 12

2.2.5. Unified Modelling Language (UML)..........ccccoovsvisiisisisnssismsssnssisis 13
228, ABSPRET MYE 5 suiommomaimmnmssms i i s amsi 14
B2T. BORIOY TR WK c.cousmmomsmmuns s s s e s st 15
e N 1T B T O 16
2.29. Microsolt 8O Berver 2014 ..o innnnnmnnamissinassin 16
2810, Bhyek Box Teslng «immmiisies i s e o s iy s 17
BAB TH ME TODOLOGT PENELITIAN c.ousmmesiminssmmmmss s 18
3.1. Metode Pengembangan SIStem. ......unwnmusissmmmsssssmvismss 18
B1d AT R R 18
R L T m—— 19
R T —— 20
Sl TSI s o s o S R S SR S R T s 20
32  Metotks Peopunpalan DBt ... oo i s 20
B3]  NNEION...........rorcsnrmmmmstt e ST S R R O 20
T 21
33 ARBORTI ... m T R % 21
331,  USEP AMHIISIE ...corinmernerimsmnssssomossmmimmamins s i6n s oo s S R 555845 21
332, TORK ABIUEIR. .coven cxereanmrsmanassrsssmmnessmmmnsssssalREss s ST R 23
333 Architetture ARGIYSES .....vrvwsveensmssssnssnssnssssnssss s issRasas st sr s g sgiasns 27
34 RIBCGOPAI SISUINL... . cr s crsemsms svmommemsiss s iLATasNSH RS2 e s 27
3.4.1. Kebutuhan Fungsional dan Non-Fungsional........................... 28
342. Kebutuhan ATsitektur ............ccocreriresismsssunsesesssismsisisiinsmssssnssasisiasinens 32
3.5. Rancangan Antarmuka .............cccsmiseesisieminsonssiasiossessasisssssnssissiinsesans 33

2481 Rancanoan Antarmuka Halaman Logim oo eeiinaanns 33



3.5.2. Rancangan Antarmuka Halaman Register ... 34
3.5.3. Rancangan Antarmuka Halaman Dashboard.................ccocovvvn...... 35
3.54. Rancangan Antarmuka Halaman A/l Target ...................ccoceenee... 35
3.5.5. Rancangan Antarmuka Halaman Add Target ....................cc........ 36
3.5.6. Rancangan Antarmuka Halaman A/ Program ............................. 37
3.5.7. Rancangan Antarmuka Halaman Add Program..............c............... 37
3.5.8. Rancangan Antarmuka Halaman A/l Bidding ................................. 38
3.59. Rancangan Antarmuka Halaman Send Bidding .............................. 39
3.5.10. Rancangan Antarmuka Halaman Add Bidding ............................. 39
3.5.11. Rancangan Antarmuka Halaman Cold Lead .................................. 40
3.5.12. Rancangan Antarmuka Halaman Warm Lead................................. 41
3.5.13. Rancangan Antarmuka Halaman Hot Lead ........................c........... 41
3.5.14. Rancangan Antarmuka Halaman Lead Summary ...................... 42
3.5.15. Rancangan Antarmuka Halaman Lead Agreement ......................... 43
3.6. Peralatan Penelitian ... 43
T TR S —— 43
AL, DEREEE L. oo o ssetins 44
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 45
I - 1 YT 45
T R T S —— 45
412 Biluven Forpol FESRORE jucoommmmsmmmmmsomuvessonssss 46
413 alEnan REEER. ..o xomssmoeeomsessmes st 48
414 Halaman Dashboard ... oussmnmammmmmnmmonsemassesmmmssinss 49
4.1.5. Halaman Al Targef ...........ccusonnmmsmmmmsmsissommmmssssessrsnmsssin 50
A1 6  Halaman Add Instamee e 50



4.1.7. Halaman Add Departement ........................cccccoceevmecreeeeerenennn. 51

4.1.8. Halaman AN Progrom ....umsmsoimsmaorsmnmaisms 52
.19, Balamm Add Program coceuesvincssssimsrsimss mausissisis 52
4.1.10. Huloman Aad MOBUIE ...000.50 0005 mmmmmminisiinisiisss asme i 53
4,111 Halaman 48 BRINE v onmmiim e 54
4:1.12. Hialeonan Send BRIGIIE .o o 57
4.1.13. Halamen Aakd Bidding .....comumummimisarssson s ssamiss s o 58
4.1.14. Halaman Cold Lead .......................cccccccovviiiiiniiiiiiiciiicene 59
N L L T — 60
A.1.16. Balaman Hol Lead ......oommmmmmmmmmmasmomsm s 61
4:1.17. Halaman Leod Summsiry.cuveasaminmasmssssssmnsssss 61
4.1.18. Halaman Lead AGreement .........................cccooeeeeeeeceeiraeireereseiinenns 62
. 63
e I T —— 63
4232,  Shersuti0 PO I cimaines v A R 63
B2S. NS PRI ... ooomesmomsoissmsinRinsiob S RO S S e84 63
B T 93

L e ————— e 94
BAB ¥V EESIMPUIEAN.. ..o smmmmss s e s i s isassssss s 98
9.1, KOIUOIAANL........conmmenssnonememssmsmmnesshos o imssamnabsaR R SRS AT 98
5.2, BAG.......ommmmom st R A B 99
DIAFTAR PUSTRIA........cchniessisssisss s A i s i s sy 100

TAMPIRAN 102



DAFTAR TABEL

Toabel 3.1. Tabe] RuraRIEriBlR B s v s s s o pss 22
Tabel 3.2. Daftar spesifikasi perangkat keras yang dipakai..................cccocoo. 44
Tabel 3.3. Daftar spesifikasi perangkat lunak yang dipakat. ............................... 44
Tabel 3.4. Daftar minimum spesifikasi peralatan user. ... 44
Tabel 4.1. Hasil pengnjisn antarmka. . .....ommmnmmannnmsmmsmmnsssss 65
Tabel 4.2. Hasil pengujian fitur login. ..o 66
Tabel 4.3. Hasil pengujian fitur forgot password.............ccocooimiiiiiiiinnnn, 66
Tabel 4.4. Basil pengujian fitar regIster. ..o sammmms oo 67
Tabel 4.5. Hasil pengujian fitur pada halaman dashboard. ............ [ 69
Tabel 4.6. Hasil pengujian fitur kelola target................... 71
Tabel 4.7. Hasil pengujian fitur kelola program. ... 78
Tabel 4.8. Hasil pengujian fitur kelola bidding. ... 86
Tabel 4.9. Hasil pengujian fitur T€POrt. .........ccocoovviirinoiiiiiiiii e 90
Tabel 4.10.Hasil pengujian fitur riwayat..............ccoconmmmiinnnnc 91

Tabel 4 11 Hasil peneuiian fur Temimder. ..o oooer e e e e e eneeeneees 92



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Ilustrasi 4 komponen CRM menurut Gordon..............cccooiiiinin. 12
Gambar 2.2. Waterfall phases. .....................ccccoooooveeiiiiioieeeeieeeieeee 14
Gambar 2.3. ASP.NET MVC life cycle. ..........cccoooeoviiiiiiiiiieiecicciieie 16
Gambar 3.1. Activity diagram proses customer development. .............................. 25
Gambar 3.2, Avgitektor Sa8t M. .uossommsnanmmmmamustsimas s 28
Gambar 3.3. Usecase diagram kebutuhan fungsional. ... 29
Gambar 3.4. Activity diagram proses input data target. ..............ccooiiiiiinnnnn 31
Gambar 3.5. Activity diagram sistem reminder. ..................ccccccovevenevneenvecnnnn 33
Gambar 3.6. Arsitektur sistem yang diusulkan ... 34
Gambar 3.7. Rancangan antarmuka halaman login. ... 35
Gambar 3.8. Rancangan antarmuka halaman register. ... 35
Gambar 3.9. Rancangan antarmuka halaman dashboard.................................. 36
Gambar 3.10. Rancangan antarmuka halaman all target. ................................... 37
Gambar 3.11. Rancangan antarmuka halaman add target. .....................c.......... 37
Gambar 3.12. Rancangan antarmuka halaman all program. ............................... 38
Gambar 3.13. Rancangan antarmuka halaman add program......................... 39
Gambar 3.14. Rancangan antarmuka halaman all bidding. ...................c...... 39
Gambar 3.15. Rancangan antarmuka halaman send bidding. ............................... 40
Gambar 3.16. Rancangan antarmuka halaman add bidding. .............................. 41
Gambar 3.17. Rancangan antarmuka halaman cold lead. .................................... 41
Gambar 3.18. Rancangan antarmuka halaman warm lead.................................... 42
Gambar 3.19. Rancangan antarmuka halaman Aot lead. ..o 43
Gambar 3.20. Rancangan antarmuka halaman lead summary. ............................ 43
Gambar 3.21. Rancangan antarmuka halaman lead agreement. .......................... 44
Gambar 4.1. Halaman Jogin. ..............cccoooviiiiiiiiicieeceis s 47
Gambar 4.2. Halaman forgot password. .....................ccomimnmenesesssssissnns 47
Gambar 4.3. Tampilan email pemulihan. ... 48
Gambar 4.4. Halaman resef password. ..o 49

Caambard § Halaman FROT Ol . RS Sb e S e saa 50



Gambar 4.6. Halaman dashboard. ................oooooooeieeeieiiiieeeeeeeeiiieee e 50

Gainbard. 7. BalEman Bll 8PP0 .....cvimaumsssinms s e 51
Gambar 4.8. Halaman add instance. ... 52
Gambar 4.9. Halaman aold departeiien. ......coswcmommmmnnvmmmommomsssssirssy 52
Gambar 4.10. Halaman all program ........c.ocvpamsmmmmmsmsssassivommanssons 53
Gambar 4.11. Halaman add program. .................ccccoeeiiiimnininiciiinnininns 54
Gambar 4.12. Halaman add module......................cccocoovoiivmmimniiicniiiiiiiis 54
Gambar 4.13. Halaman all bidding. ..................cccoooiiiiiiiiiiiiiiicieiiccci 55
Gambar 4.14. Halaman edif bidding. .........c. oo 57
Gambar 4.15. Gambaran mengenai reminder email. ..., 58
Gambar 4.16. Halaman send bidding. ................cccccocoiviiiiininiiiiiiiis 58
Gambar 4.17. Contoh email permohonan Kunjungan. ... 59
Gambar 4.18. Halaman add Bidding. ............c.ccvcvvesivirmimvavasinnscssssssinissrsssssanans 60
Gambar 4.19. Halaman cold lead..................cccooooiieiiiiiiiiiiie 61
Gambar 4.20. Halaman warm lead. ... 61
Gambar 4.21. Halaman Aot lead. ............cccooeoveveiiiiiiminininnniisininen e 62
Gambar 4.22. Halaman [ead SUMMATY . ................c.cccoomimnmnneiiiiis s 63

Cambar 4 23 Halaman 1ead QEFEEIHENL ............oocevevareieiiiivrrereereeeiiisianasaseaaseaaans 63



