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HALAMAN MOTO 

 

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan sekecil apapun, niscaya dia akan 

melihat (balasan)Nya.” 

(Q.S Al-Zalzalah Ayat 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

 

 HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahirabbal’alamin 

Dengan mengucap rasa syukur yang sebesar-besarnya kepada Allah SWT, 

terima kasih atas segala nikmat yang berupa kemudahan dan kelancaran dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini, ku persembahkan untuk mereka yang sangat 

saya cintai: 

1. Allah SWT 

2. Orangtua 

3. Kakak dan adik 

 

  



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalammualaikum Wr. Wb 

 Segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang 

telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

karya ilmiah ini. Serta shalawat dan salam juga tercurahkan kepada junjungan kita 

Nabi Muhammad SAW, para sahabat, keluarga, serta ummatnya hingga akhir 

zaman. 

 Penyusunan tugas akhir dengan judul “PERAN DINAS 

PERHUBUNGAN KABUPATEN BANTUL DALAM PENYELESAIAN 

KONFLIK ANGKUTAN UMUM DENGAN DAMRI GUNA MENDUKUNG 

TRANSPORTASI PARIWISATA DAERAH PARANGTRITIS”. Penulisan 

skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi syarat dalam meraih gelar Sarjana Hukum 

pada Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

 Tugas akhir ini dapat selesai tidaklah lepas dari bimbingan, arahan, dan juga 

dukungan dari segala pihak. Maka dari itu pada kesempatan ini izinkan penulis 

mengucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Keluargaku tercinta kasih atas dukungan dan doa-doanya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan karya tulis ini dengan tepat waktunya. 

2. Orang Tuaku Faizal Fahreza Djuned dan alm. Neny Istyaningsih yang saya 

sayangi dan saya cintai terimakasih sudah memberikan semangat seta 

dukungannya yang luar biasa dan skripsi ini saya persembahkan untuk anda. 

3. Kakek dan Nenek saya Hj. Sarbini dan Sunarsih yang sangat saya sayangi 

dan cintai terimakasih sudah memberikan semangat dan dukungan yang luar 

biasa. 

4. Iwan Satriawan, S.H., MCL., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

5. Dr. Leli Joko Suryono, S.H., M. Hum, selaku ketua Program Studi Ilmu 

Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 



 

viii 
 

6. Bapak Nasrullah, S.H., S.Ag., MCL, selaku Dosen Pembimbing, 

terimakasih atas waktu, bimbingan, arahan, nasihat, dan kritikan kepada 

penulis selama penyusunan karya ilmiah ini. 

7. Bapak Bagus Sarnawa, S.H., M. Hum dan Bapak Beni Hidayat, S.H., M. 

Hum selaku penguji proposal penelitian yang telah memberikan arahan 

untuk melanjutkan pada tahap penelitian. 

8. Seluruh Dosen Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

9. Bapak Maman dan seluruh staff Dekanat lainnya yang sudah mempermudah 

segala urusan penulis dalam menyelesaikan karya ilmiah ini. 

10. Adiku tersayang Fadya Nur Alaida dan Mohammad Firza Risky Fahreza 

yang selalu memberikan dukungan dan semangat dalam menyusun skripsi 

ini. 

11. Teman teman kontrakan ceria Septian, Victor, Faris, Indra, Dendry, Wahyu, 

Asegaf, Rifai, Hendi, Danna yang selalu memberikan semangat dalam 

Menyusun skripsi ini. 

12. Sahabatku Yudha D, Elkhan D, Faiz Azmi, Fiqih W, Iqbal Arafiq. 

Terimakasih telah menjadi sahabat penyusun dan penyemangat dalam 

penyusunan skripsi ini. 

13. Keluarga kos Omah Yobo, terimakasih telah memberikan dukungan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

14. Pacar Saya Ade Irma Maulia, terimakasih telah memberikan dukungan 

dalam penyusunan skripsi ini. 

15. Seluruh mahasiswa Angkatan 17 Fakultas Hukum Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

Penulis menyadari dengan baik bahwa masih banyak kekurangan dalam 

menulis Tugas Akhir ini. Maka dari itu, penulis mengharapkan kritik dan saran dari 

berbagai pihak. Akhir kata penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat 

bermanfaat bagi kita semua termasuk dalam dikhususkan perkembangan Ilmu 

Hukum dan pembaca pada umumnya. 

Wassalammualaikum Wr. Wb. 

 

Yogyakarta, 25 September 2021 

  

 

   

 

Muhammad Firly Rizky Fahreza 

NIM.20170610355 
 

  



 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .. Error! Bookmark not defined. 

HALAMAN MOTO .............................................................................................. v 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

ABSTRAK .......................................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ....................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah ................................................................................. 9 
C. Tujuan Penelitian .................................................................................. 9 

D. Manfaat Penelitian .............................................................................. 10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 11 

A. Tinjauan Pustaka tentang Dinas Perhubungan.................................... 11 
1. Dinas Perhubungan ......................................................................... 11 

2. Susunan Organisasi Dinas Perhubungan ......................................... 12 
3. Tugas dan Fungsi Dinas Perhubungan ............................................ 14 

B. Tinjauan tentang Pariwisata ................................................................ 15 
1. Pariwisata ........................................................................................ 15 

2. Macam-Macam Pariwisata .............................................................. 19 
3. Pengelolaan Kepariwisataan ........................................................... 20 

C. Tinjauan tentang Transportasi ............................................................ 21 
1. Transportasi ..................................................................................... 21 
2. Fungsi Transportasi ......................................................................... 24 

3. Pelayanan ........................................................................................ 30 

D. Tinjauan tentang Angkutan Umum dan Damri................................... 31 

1. Angkutan Umum ............................................................................. 31 
2. Damri............................................................................................... 33 

E. Tinjauan Pustaka tentang Undang – Undang Nomor 22 Tahun 2009 35 
BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 38 

A. Jenis Penelitian ................................................................................... 38 
B. Data Penelitian .................................................................................... 38 

C. Teknik Pengambilan Data ................................................................... 40 
D. Lokasi Penelitian................................................................................. 41 



 

xi 
 

E. Narasumber ......................................................................................... 42 

F. Responden ........................................................................................... 42 
G. Metode Pengambilan Sampel ............................................................. 42 
H. Analisis Data ....................................................................................... 43 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 44 

A. Profil Daerah Penelitian .......................................................................... 44 
1. Letak Geografis dan Demografis Kabupaten Bantul ...................... 44 
2. Dinas Perhubungan Kabupaten Bantul ........................................... 45 

B. Peran Dinas Perhubungan Kabupaten Bantul Dalam Penyelesaian 

Konflik Angkutan Umum Dengan Damri Guna Mendukung Transportasi 

Pariwisata Daerah Parangtritis. .................................................................... 58 
BAB V PENUTUP ............................................................................................... 69 

A. Kesimpulan ......................................................................................... 69 
B. Saran ................................................................................................... 70 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 72 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 75 

 

 

 

 

 

  



 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Bentuk Moda Transportasi Umum Darat ………………………. 30 

Tabel 4.1 Jumlah Pegawai Bedasarkan Pendidikan………………………... 52 

Tabel 4.2 Jumlah Pegawai yang Menduduki Eselon dan Staff ……………. 53 

Tabel 4.3 Komposisi SDM Dinas Perhubungan Bantul Menurut Jenis …… 53 

Tabel 4.4 Daftar Armada Koperasi Sapta Manunggal Parangtritis ………... 55 

   


