
 
 

 1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini perkembangan teknologi dalam bidang informasi dan 

manajemen terus meningkat, sebuah sistem informasi sangat dibutuhkan khususnya 

pada perusahaan untuk membantu mengelolah bisnisnya. Perusahaan di Indonesia 

masih banyak yang berfokus pada proses produksi tanpa memperhatikan proses 

yang lain seperti mengelola data administrasi pada perusahaan. Apabila sebuah 

administrasi dalam sebuah perusahaan dikelola dengan baik dan benar akan 

memberikan manfaat yang besar bagi kelancaran dan keberhasilan dalam kegiatan 

suatu perusahaan. Owner perusahaan mulai memikirkan sebuah sistem, khususnya 

dalam pengolahan suatu data administrasi pada perusahaan dengan memakai 

teknologi komputer untuk membantu mengelola bisnisnya. Perkembangan dan 

kemajuan teknologi informasi saat ini dapat mempermudah pengelolaan terhadap 

suatu data atau informasi yang tersedia dan dapat berlangsung secara efektif dan 

efisien. Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi tersebut, maka 

diperlukan suatu sistem untuk membantu menyelesaikan masalah-masalah di ranah 

administratif perusahaan. Sistem informasi manajemen merupakan sebuah sistem 

yang digunakan oleh para pemakai informasi untuk mengelola data menjadi sebuah 

informasi yang menghasilkan informasi dan dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

dalam sebuah proses pengambilan keputusan (Agustiandra & Sabandi, 2019). 

Sistem informasi manajemen merupakan jaringan informasi yang dibutuhkan 

pimpinan perusahaan dalam menjalankan tugasnya, terutama dalam mengambil 

keputusan dalam mencapai tujuan organisasinya. Teknik sistem informasi 

manajemen untuk memberi informasi yang memungkinkan pengguna 

merencanakan serta mengendalikan informasi (Lipursari, 2013). 

Pada era terdahulu banyak perusahaan di Indonesia belum memakai sistem 

informasi untuk mengelola bisnisnya dan masih dikerjakan secara manual. Dalam 



 
 

 
 

2 

era teknologi sekarang ini jika masih menggunakan sarana kertas sebagai media 

pengolahan, penyimpanan atau informasi dirasakan kurang tepat dan kurang 

efisien, dan lagi penyimpanan data-data penting yang dimiliki oleh perusahaan 

perlu ditangani secara sistem informasi yang baik supaya mampu menghasilkan 

laporan data yang mampu menyajikan informasi yang dibutuhkan pada perusahaan. 

Sistem informasi manajemen dapat membantu mempermudah pekerjaan dalam 

mengelola data administrasi pada suatu perusahaan. Jika data administrasi pada 

suatu perusahaan dikelola dengan baik akan memberikan manfaat bagi kelancaran 

dan kemajuan dalam bisnisnya.  

CV. Lestari Gula Merah yang beralamat di Jalan Cisumur, Desa Sidaurip, 

Kecamatan  Gandrungmangu, Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak dibidang distributor gula pasir untuk kebutuhan bahan 

baku industri pengolahan makanan dan minuman. Sistem informasi manajemen 

pada CV. Lestari Gula Merah masih bersifat konvensional, dimana pada 

pengolahan data yang berhubungan dengan sistem informasi manajemen baik itu 

data kontrak, data transaksi pembelian, data transaksi penjualan dan data 

rekapitulasi keuangan masih dilakukan manual pada kertas oleh admin perusahaan 

dan media penyimpanan data disimpan pada arsip. Sehingga dari permasalahan 

tersebut terjadi kesalahan dalam penulisan data, berkas rusak, hilangnya arsip dan 

sulitnya dalam pencarian data yang diperlukan karena penumpukan berkas yang 

banyak. Menyadari kekurangan tersebut membuat owner CV. Lestari Gula Merah 

terus berupaya membangun sistem yang terkomputerisasi yang baik, untuk 

mempermudah pekerjaan dalam mengolah data administrasi pada perusahaan. Oleh 

karena itu owner CV. Lestari Gula Merah melirik sistem informasi manajemen 

sebagai terobosan baru yang akan digunakan dalam mengelola data administrasi 

pada perusahaan, harapan dapat mempermudah dalam proses mengelola data 

administrasi baik itu data kontrak, data transaksi pembelian, data transaksi 

penjualan dan data rekapitulasi keuangan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka pada skripsi ini  penulis akan membuat 

sebuah sistem informasi manajemen berbasis website dengan terget analisis dan 
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observasi pada CV Lestari Gula. Diharapkan dengan sistem informasi manajemen 

ini dapat memudahkan admin perusahaan dalam proses pengelolaan dan 

penyimpanan data administrasi  pada CV Lestari Gula Merah. 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan permasalahan diatas, maka dapat di identifikasikan masalah 

sebagai berikut:  

1. Sistem informasi manajemen pada CV. Lestari Gula Merah saat ini masih 

konvensional.  

2. Sistem konvensional pada CV. Lestari Gula Merah menghambat proses 

pengelolaan dan penyimpanan data administrasi.  

1.3 Rumusan dan Batasan masalah  

1.3.1 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi manajemen dalam mengelola dan 

menyimpan data administrasi berbasis web pada CV. Lestari Gula Merah? 

2. Bagaimana menyusun sistem informasi manajemen berbasis web dalam 

mengelola dan menyimpan data administrasi pada CV. Lestari Gula Merah? 

1.3.2 Batasan masalah 

Berdasarkan permasalahan  diatas, maka perlu adanya batasan masalah 

untuk menghindari adanya penyimpangan pokok masalah agar penelitian tersebut 

lebih jelas, terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian 

akan tercapai. Beberapa batasan masalah sebagai berikut: 

a. Sistem informasi manajemen berbasis web pada CV. Lestari Gula Merah, 

dibatasi pada satu gudang serta untuk beberapa proses yang meliputi 

pengelolaan dan penyimpanan data kontrak, data transaksi penjualan, data 

transaksi pembelian barang dan data rekapitulasi keuangan. 

b. Sistem hanya dapat mengelola dan menyimpan data administrasi pada CV. 

Lestari Gula Merah. 
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c. Aplikasi dapat digunakan oleh admin dan staff pada CV. Lestari Gula 

Merah. 

1.4 Tujuan dan Manfaat penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis terhadap penelitian ini adalah 

menyusun dan mengimplementasikan sistem manajemen berbasis web pada CV. 

Lestari Gula Merah, antara lain: 

a. Menyusun sistem informasi manajemen berbasis web yang dapat diakses 

oleh admin dan staff pada CV. Lestari Gula Merah. 

b. Sistem informasi manajemen berbasis web sebagai sarana pengelolaan dan 

penyimpanan data kontrak, data transaksi pembelian barang pada produsen, 

data transaksi penjualan barang untuk customer dan data rekapitulasi 

keuangan pada CV. Lestari Gula Merah. 

1.4.2 Manfaat penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini antara lain: 

a. Tersedianya sistem informasi manajemen berbasis web yang dapat 

mempermudah pengelolaan dan penyimpanan data kontrak, data transaksi 

pembelian barang pada produsen, data transaksi penjualan barang untuk 

customer dan data rekapitulasi keuangan pada CV. Lestari Gula Merah. 

b. Membantu dan meningkatkan kinerja pada bagian administrasi. 

c. Mempercepat penyajian laporan informasi data kontrak, data transaksi 

pembelian, data trasaksi penjualan dan data rekapitulasi keuangan. 
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1.5 Sistematika penulisan 

 Sistematika penulisan dibuat untuk memudahkan dalam penyusunan skripsi 

maka perlu di tentukan sistematika penulisan yang tersusun dengan baik. 

Sistematika penulisan dari skripsi ini adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bagian ini berisi uraian mengenai latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat dan 

sistematika penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bagian ini mengemukakan penjelasan penelitian-penelitian yang 

pernah dilakukan sebelumnya berkaitan dengan sistem informasi 

manajemen untuk pengelolaan data administrasi pada perusahaan dan 

penjabaran teori-teori yang menjadi dasar dalam pembuatan aplikasi 

website sistem informasi manajemen pada CV. Lestari Gula Merah. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Peneliti menguraikan tentang metode penelitian pembuatan aplikasi website 

sistem informasi manajemen pada CV. Lestari Gula Merah. Proses tersebut 

diharapkan dapat diimplentasikan kedalam sistem yang dibuat. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peneliti memaparkan dari hasil tahapan penelitian, mulai dari analisis, 

desain, hasil testing dan implementasi. 

BAB V PENUTUP 

Di bagian akhir ini, peneliti menjelaskan tentang kesimpulan yang diambil 

dari hasil penelitian yang dihubungkan dengan tinjauan penelitian. Serta 

saran untuk pengembangan penelitian yang serupa kedepannya.


