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PERSEMBAHAN 

Bismillahirahmaniranim, Segala puji syukur kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat, dan hidayahnya sehingga sampai saat ini penulis diberikan 

iman, kesehatan dan anugerah yang sangat luar biasa. Sehingga dapat me-

nyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh E-Service Quality Dan Persepsi Harga  

Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Membentuk Loyalitas Pelanggan Pada Jasa 

Gojek Di Yogyakarta”  dengan lancar. Tidak lupa  shalawat serta salam saya ki-

rimkan kepada Nabi  Muhammad SAW yang telah mengumpulkan hati umatnya 

dalam naungan cahaya islam sehingga kita dapat merasakan indahnya keislaman 

pada saat ini. Syukur Alhamdulillah, saya persembahkan karya tulis saya ini kepada 

pihak yang berpengaruh dalam perjalanan saya yaitu: 

1. Orangtuaku, yaitu Alm. Ayahanda Darsono dan Ibunda Ngatini yang selalu 

memberikan kasih sayang dan do’a yang tiada henti-hentinya serta selalu 

memberi semangat dan dukungan penuh dalam segala hal. Serta kakak saya 

(Deni, Indra) dan juga adik saya Febyan yang selalu memberikan kebahagi-

aan-kebahagiaan kecil yang menjadi semangat tersendiri bagi saya. 

2. Dosen pembimbing seminar proposal dan skripsi bapak Sutrisno Wibowo, 

SE., M.M. Terima kasih sudah menjadi dosen terbaik bagi saya sejak se-

mester 3 dan Terima kasih atas bimbingan, kesabaran, waktu, ilmu yang 

senantiasa diberikan kepada saya. 

3. Keluarga besar Himpunan Mahasiswa Manajemen (HIMAMA) Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang selalu 

bersedia memberikan ruang pendapat saya untuk kelancaran perkuliahan 
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selama ini. Terima kasih yang sebesar-besarnya atas ilmu berorganisasi 

yang diberikan. 

4. Sahabat dan teman-temanku, yang selalu memberikan semangat serta 

mengajarkan saya arti sebuah usaha serta kesabaran dalam kehidupan. 
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahirabbil’alamiin, Segala puji syukur kepada Allah SWT yang 

telah memberikan rahmat, dan hidayahnya sehingga sampai saat ini penulis diberi-

kan iman, kesehatan dan anugerah yang sangat luar biasa. Sehingga dapat me-

nyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh E-Service Quality Dan Persepsi Harga  

Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Membentuk Loyalitas Pelanggan Pada Jasa 

Gojek Di Yogyakarta”  dengan lancar. Tidak lupa  shalawat serta salam saya ki-

rimkan kepada Nabi  Muhammad SAW yeng telah mengumpulkan hati umatnya 

dalam naungan cahaya islam sehingga kita dapat merasakan indahnya keislaman 

pada saat ini.Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, dukungan dan 

do’a dari berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini saya mengucapkan 

Terima kasih yang sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Bapak Prof. Rizal Yaya SE., M.Sc., Ph.D., CA., Ak. selaku Dekan Fakultas 

Ekonimi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah 

memberikan bimbingan kepada para mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis. 

2. Ibu Dr. Rr. Sri Handari W, SE., M.Si. selaku ketua program studi Mana-

jemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogya-

karta yang telah memberi bimbingan untuk para mahasiswa Manajemen. 

3. Bapak Sutrisno Wibowo, SE., M.M selaku dosen pembimbing skripsi yang 

telah membimbing saya dengan baik dan memberikan ilmu yang bermanfaat 

selama proses penyelesaian skripsi ini. 
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4. Mbak Frifalia, mas Hudzai dan juga mas Faras yang sudah mau meluangkan 

waktu diantara kesibukannya untuk membagikan ilmunya dalam proses 

penyelesaian skripsi ini. 

5. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu-satu tetapi sangat banyak 

terima kasih atas makna kehidupan yang dapat saya pelajari dalam bentuk 

dukungan, bantuan, perilaku dan semangat dalam proses penyelesaian 

skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini masih terdapat keku-

rangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang dalam ben-

tuk apapun itu penulis akan terima untuk pembelajaran kedepan. Namun 

demikian, merupakan harapan bagi penulis bila karya tulis ini dapat menjadi 

suatu karya yang bermanfaat. 

 

     Yogyakarta, 14 Desember 2021 

  

                 Nanda Fitria Ramadhani 
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