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DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP PENGGUNAAN SMART 

GOVERNMENT: STUDI PADA MASYARAKAT PENGGUNA PELAYANAN 

ONLINE DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA 

CILEGON TAHUN 2021” dengan cukup baik. 

Dalam penyusunan Skripsi ini, penyusun sanggat menyadari bahwa masih jauh dari 

kesempurnaan. Keterbatasan pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki serta berbagai 

hambatan dan kendala yang silih berganti mewarnai penyusunan skripsi ini namun berkat 
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