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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : A. Firmansyah

Nomor Mahasiswa : 20180410288

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH KUALITAS WEB,
KUALITAS REKOMENDASI, DAN TRANSPARANSI TERHADAP
KEPERCAYAAN PADA AGEN REKOMENDASI (Studi Empiris pada Pengguna E-
commerce Shopee)” tidak terdapat karya yang pemah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu perguruan tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam
skripsi ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh

orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.
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MOTTO

"Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan kepadamu (kebahagiaan) negeri
akhirat dan janganlah kamu melupakan bagianmu dari (kenikmatan) duniawi." (Q.S
Al-Qashas: 77)

"Barang siapa yang mengerjakan amal saleh, baik laki-laki maupun perempuan dalam
keadaan beriman, maka sesungguhnya akan kami berikan kepadanya kehidupan yang baik,
dan sesungguhnya akan kami berikan balasan kepada mereka dengan pahala yang lebih baik
dari apa yang telah mereka kerjakan." (Q.S An-Nahl: 97)

"Hai orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan kepada Allah dengan sabar dan salat.

Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar." (Q.S Al-Bagarah: 153)

“Jangan biarkan peristiwa yang ada [di depanmu] menggoyahkan dirimu. Katakanlah
[pada peristiwa/kejadian itu], "Tunggu dulu; biarkan saya memeriksamu sungguh-

sungguh. Saya akan mengujimu terlebih dahulu."”

-Epictetus-
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Alhamdulillahirabbil alamin, Segala puja dan puji syukur atas kehadirat Allah
SWT yang telah memberikan rahmat dan kasih sayangnya, Yang Maha memberikan
segala kemudahan, Yang Maha memberikan segala kekuatan, dan Yang Maha
memberikan segala petunjuk sehingga pengerjaan skiripsi ini dapat di selesaikan
dengan baik dan tepat waktu. Semoga segala usaha dalam pengerjaan dan
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kasih kepada pihak-pihak yang telah memberikan dukungan serta doa selama
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terima kasih yang sebesar-besarnya kepada orang tua atas segala doa, dukungan, dan
nasihatnya yang selalu menyadarkan dan membangkitan diri saya agar selalu menjadi
lebih baik lagi. Semoga Allah SWT selalu membalas kebaikan Bapak dan Ibu serta
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membahagiakan dan membalas seluruh kebaikan yang telah diberikan oleh Bapak dan
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Kepada Dosen Penguji saya Ibu Fauziyah, SE., M.Si., yang terhormat saya
mengucapkan Terima kasih sebesar-besarnya atas bimbingan, arahan, saran, serta

nasihat yang telah ibu berikan kepada saya selama proses penyusunan skripsi ini



Semoga Allah SWT memberikan rejeki yang melimpah kepada ibu serta membalas
segala kebaikan yang telah ibu berikan dan menjadikan amal jariah untuk Ibu kelak.

Kepada seluruh Bapak dan Ibu dosen/pengajar Manajemen UMY, saya ucapkan
terimakasih sebesar-besarnya atas segala ilmu dan nasihat yang telah diberikan
selama saya menjalani perkuliahan saya. Semoga menjadi amal jariyah bagi Bapak

dan Ibu semua.

Kepada kekasih saya Alma Loranda, Saya ingin mengucapkan terima kasih
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mendukung dan menasehati saya dalam bentuk kondisi apapun. Dan sekarang saya
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Kepada teman-teman seperjuangan saya yaitu Kopi Wibu yang telah menjadi
semangat dan support system selama awal perkuliahan hingga sampe dengan akhir
perkuliahan ini. Saya harap silaturahmi kita tidak berhenti sampai disini saja, tetapi
dapat terus bersilaturahmi hingga kita telah berkeluarga sekalipun serta hingga maut

yang memisahkan.

Terima kasih untuk seluruh teman-teman saya yang telah saya repotkan dan saya
susahi, karena dengan bantuan-bantuan kalian saya dapat berdiri dan terus
berkemabgan hingga pada sampai saat ini. Semoga Allah mengizinkan kita untuk

mencapai kesuksesan. Aamiin
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