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HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini adalah benar-benar hasil karya
penulis pribadi. Dan sepanjang pengetahuan penulis, di dalamnya tidak terdapat karya
yang pernah diajukan orang lain sebagai bentuk pengajuan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan pada Perguruan Tinggi manapun. Penulis juga merasa bahwa tidak
terdapat karya atau pendapat orang lain yang pernah ditulis, dimuat ataupun
diterbitkan oleh pihak lain, kecuali yang secara tertulis dicantumkan dalam daftar
pustaka.

Selanjutnya apabila nanti dikemudian hari terdapat publikasi oleh pihak lain
yang merasa dirugikan dan menuntut penulis atas karya tulis ini, maka hal itu
merupakan suatu hal yang berada di luar kesengajaan penulis dan untuk itu penulis
akan mempertanggungjawabkan hasil karya tulis ini serta menerima segala resiko

ataupun konsekuensi yang menyertainya.

Yogyakarta, 21 Desember 2011
Yang membuat pernyataan

Indra Ade Permana
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MOTTO-

Orang Sukses adalah mereka yang selatu berusaha mewujudkan
mimpinya. Mereka yang melakukan kesalahan, namun tak
pernaf menyeraf.

(Pepatah)

Ketergesaan dalam setiap usaha membawa Regagalan.
(3erodotus )

“Jika Allah menolong kamu, maka tidak ada orang yang dapat
mengalahkan kamw: jika Alaf membiarkan kamu, maka
siapakah gerangan yang dapat menolong kamu dari Allah
sesudah itu? Xarena itu hendaklah kepada Allah saja orang-
orang mukmin bertawakal .”

(9.S. Ali ‘Tmran (3) : 160 )

Bumi Akan Menerimamu Saat kau Sedif, Tapi Akan Marah
Jika Engkau Tak Bangkit Lagi.

(Indra Ade Permana)
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dapat menyelesaikan karya ini, dan tak lupa solawat serta salam selalu penulis
ucapkan kepada yang mulia Nabi besar Muhammad SAW yang menjadi
inspirator bagi penulis dalam menjalani kehidupan., Skripsi ini penulis
persembahkan kepada :

Bapak dan Ibuku Tercinta yang tak ada hentinya memberikan
curahan kasih sayang kepadaku dam tak pernah kenal kata lelah
untuk mendidik sertar membimbingka. Saya akan- berusaha
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‘membalas semuanya yang telah engkau berikan kepadaku.

Kakak dan Adikku tersayang, terima kasih atas support dan doanya.
Tanpa dukungan dari kalian saya tidak dapat seperti ini.

Buat orang dibalik kesuksesan ku sekarang dan kelak “Sintya Devi
Saraswati” terima kasih atas semua dukungan dan doanya. Terima
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bangga kenal kalian semua. Semoga Sukses buat semuanya.

Buat Sudut Barat Production, terima kasih telah mengajarkanku
banyak pengalaman baru. Kelak semua yang saya dapatkan semoga
dapat bermanfaat dikemudian hari.

Buat teman Bening Production dan seperantauan : Rais, Panca,
Ghani; Engkong, Santes, Nurul, Azizul, Rian, Andang, Lugu, Indra
Jomblo, Trias, Berni, Roby, Dimas, Amir, terima kasih telah
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h. Buat Semua orang yang tidak bisa saya sebut satu persatu, terima
kasih telah memberiku semangat, dukungan, serta doa yang kalian
berikan kepada ku.
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KATA PENGANTAR
Assalamualaikum Wr. Wb

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya, dan tak lupa shalawat serta salam penulis
haturkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW dan para sahabat, sehingga penulis
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Kabupaten Banjarnegara.
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Sinopsis

Perubahan Status Desa Menjadi Kelurahan yang dilakukan di Kelurahan
Kenteng Kabupaten Banjarnegara merupakan salah satu cara dalam memperbaiki
pelayanan publik di Kabupaten Banjarnegara. Perbaikan pelayananpun dilakukan dari
tingkatan pemerintahan yang paling bawah yaitu pada jevel pemerintah desa. Seiring
dengan dengan perkembangan masyarakat yang semakin maju dan untuk
mewujudkan peningkatan pelayanan pemerintahan bagi masyarakat maka status desa
dapat ditingkatkan menjadi kelurahan. Dengan adanya perubahan status desa menjadi
kelurahan ini akan memberikan pelayanan yang lebih efektif dan efesien yang
kemudian dirasakan oleh pengguna pelayanan dapat merasakan kepuasan dalam
menikmati pelayanan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif, yaitu penelitian yang
dilakukan untuk memahami fenomena social dari pandangan pelakunya. Teknik
analisis data yang digunakan adalah kualitatif yaitu suatu analisis terhadap data tidak
dinyatakan dalam bentuk angka-angka tetapi dalam uraian-uraian yang disusun secara
sistematis dari apa yang dinyatakan oleh narasumber atau responden secara lisan
maupun tertulis dan juga perilakunya yang nyata diteliti dan dipelajari sebagai bagian
yang utuh. Selanjutnya data diperoleh melalui dokumentasi dan wawancara secara
langsung dengan Kepala Kelurahan. Dokumentasi dan Informasi Bagian Tata
Pemerintahan Desa Kabupaten Banjarnegara dan masyarakat Kelurahan Kenteng
Kabupaten Banjarnegara yang sudah penulis wawancarai. Data kemudian dioleh
secara analisis kualitatif dan hasilnya disajikan dan digambarkan secara jelas
mengenai bagaimana Implikasi dari perubahan status desa menjadi Kelurahan
terhadap peningkatan pelayanan publik yang diolah berdasarkan fakta-fakta
dilapangan.

Hasil penelitian dilapangan menunjukkan bahwa perubahan status desa menjadi
kelurahan terhadap pelayanan publik sudah menunjukan perubahan dalam pelayanan
yang mengarah lebih baik. Dalam mengukur kualitas pelayanan publik pasca
perubahan status desa menjadi keluarahan penulis mengunakan beberapa indikator
yang digunakan dalam melakukan penelitian diantaranya : asas pelayanan publik,
pola penyelenggaraan pelayanan, dan tingkat kepuasan masyarkat.Ada beberapa
permasalahan yang dihadapi oleh Kelurahan Kenteng diantaranya : Kurangnya
transparansi dan pemberian informasi kepada masyarakat karena keterbatasan biaya
dan Skill SDM pemberi pelayanan yang kurang maksimal. Oleh karena itu saran dari
penulis adalah pemerintah daerah harus memberikan bimbingan teknis kepada
pemberi pelayanan yang ada di Kelurahan Kenteng agar dalam memberikan
pelayanan lebih maksimal.
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