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ABSTRAK 

 
 Hadirnya pandemi covid-19 di Indonesia menjadi tantangan bagi 

pemerintah provinsi Jawa Barat. Dimana ditemukannya kasus pertama kali di 

Kota Depok, menimbulkan  kepanikan dan  munculnya berbagai informasi-

informasi yang menyebabkan  permasalahan di masyarakat. Oleh karenanya 

sebagai lembaga pemerintah yang bertanggungjawab dalam  mengatasi 

permasalahan yang ada di masyarakat, maka diperlukan komunikasi yang efektif 

dan efesien kepada masyarakat di tengah pandemi covid-19. Sehingga tujuan 

penelitian ini adalah  melihat aktivitas dan pola komunikasi pemerintah  Provinsi 

Jawa Barat melalui akun @Jabarprovgoid @Humasjabar @Pikobarjabar dan 

@Dinkesjabar dengan mengetahui kegiatan  dan  interaksi akun twitter melalui 

media sosial kepada masyarakat.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan analisis data 

dengan menggunakan software Nvivo12 plus. Dari hasi penelitian diketahui 

bahwa komunikasi yang dibangun oleh pemerintah dimasa pandemi covid-19 

melalui akun @Jabarprovgoid @Humasjabar @Pikobarjabar dan @Dinkesjabar 

aktif dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat dan memberikan pesan-

pesan berupa protokol kesehatan serta diterima masyarakat dengan baik melalui 

interaksi yang terjadi. Sehingga hal ini menunjukan bahwa pemerintah berperan 

dalam memberikan edukasi dimasa pandemi covid-19.  

Keyword: Komunikasi, Twitter, Covid-19 
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ABSTRACT 

 
The presence of the covid-19 pandemic in Indonesia is a challenge for the 

West Java provincial government. Where the first case was found in Depok City, 

causing panic and the emergence of various information that causes problems in 

the community. Therefore, as a government agency responsible for addressing 

problems in the community, effective and efficient communication is needed to 

the community in the midst of the covid-19 pandemic. So the purpose of this 

study is to look at the activities and communication patterns of the West Java 

Provincial Government through @Jabarprovgoid @Humasjabar @Pikobarjabar 

and @Dinkesjabar accounts by knowing the activities and interactions of twitter 

accounts through social media to the public.  

This research uses qualitative research methods and data analysis using 

Nvivo12 plus software. From the research hasi it is known that communication 

built by the government during the covid-19 pandemic through @Jabarprovgoid 

@Humasjabar @Pikobarjabar accounts and @Dinkesjabar active in conveying 

information to the public and providing messages in the form of health protocols 

and received by the public well through interactions that occur. So this shows that 

the government plays a role in providing education in the time of the covid-19 

pandemic.  

Keywords: Communication, Twitter, Covid-19 
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