
PENGARUH PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP 

TURNOVER INTENTION DENGAN BURNOUT SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

(Karyawan Pasar Swalayan ADA Cabang Kudus) 

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATION SUPPORT ON TURNOVER 

INTENTION WITH BURNOUT AS INTERVENING VARIABEL 

(Study on Pasar Swalayan ADA Cabang Kudus) 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Untuk Menambah Gelar Sarjana Pada 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta 

 

 

 

Oleh: 

HILDA TIFALIANITA 

20180410290 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2022 



 

 

 

 



PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmannirrahim puji syukur senantiasa saya panjatkan kehadirat 

Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya serta memberikan 

kesempatan pada saya sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi terhadap Turnover Intention dengan Burnout 

sebagai Variabel Intervening (Studi pada karyawan Pasar Swalayan ADA Kudus)”. 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

1. Orang tua tercinta saya yang selalu mendoakan, memberi nasehat, dukungan, 

dan kasih sayang yang tiada habisnya. Terima kasih untuk segalanya yang 

pernah diberikan serta rasa percaya penuh atas apa yang telah saya capai hingga 

saat ini. Tidak lupa untuk kakak saya satu – satunya yang selalu memberi 

dukungan dan semangat kepada saya. 

2. Sepupu – sepupu saya yang jaraknya tidak dekat satu sama lain, terima kasih 

atas doa dan dukungan yang diberikan kepada saya. 

3. Partner bimbingan saya yang selalu membantu dan memberi dukungan satu 

sama lain Nadya Ulfi Lazuardhani. 

4. Sahabat – sahabat terdekat yang sudah saya anggap seperti keluarga sendiri 

Dika, Iza, Dyah, Thalia, Putri, dan Acha. Terima kasih sudah menjadi sahabat 

terbaik selama ini. 



5. Teman – teman seperjuangan saya di UMY terima kasih untuk selalu hadir, 

berbagi tawa dan sedih serta memberikan dukungan dan doa kepada saya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan limpahan rahmat dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi sebagai salah satu syarat guna memperoleh sarjana di UnIversitas 

Muhammadiyah Yogyakarta dengan judul “Pengaruh Persepsi Dukungan 

Organisasi terhadap Turnover Intention dengan Burnout sebagai variabel 

Intervening (Studi pada karyawan Pasar Swalayan Ada Kudus)”. Proses penulisan 

ini dapat berjalan dengan lancer berkat adanya bimbingan serta nasehat dari berbagai 

pihak sehingga penulisan dapat terselesaikan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, 

pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih terutama kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, M.P., IPM. selaku rektor Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

2. Prof. Rizal Yaya, S.E., M.Sc., Ph.D., Ak., CA. selaku dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

3. Rr. Sri Handari W, Dr., S.E., M.Si. selaku kepala program studi manajemen 

FEB UMY sekaligus dosen pembimbing skripsi saya yang penuh kesabaran 

dalam memberikan masukan selama proses penulisan skripsi. 

4. HRD Pasar Swalayan ADA Kudus yang telah berkenan meluangkan waktu 

untuk menjadi perwakilan dan memberikan informasi terkait profil perusahaan, 

serta para karyawan yang menjadi objek penelitian dalam penulisan skripsi ini. 



Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan serta jauh dari kata 

sempurna, sehingga dengan kerendahan hati peneliti mengharapkan segala kritik 

dan saran demi kesempurnaan skripsi ini. Peneliti pun berharap karya tulis ini 

menjadi sebuah karya yang bermanfaat bagi banyak pembaca. 

 

Yogyakarta, 17 Maret 2022 
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