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 سَلََمِ  عَليَْكُمِْ ب مَا صَبَرْتمُِِْۚ فنَ عْمَِ عُقْبَى الدَّارِ 

“SelamatِSejahteraِatasmuِkarenaِkesabaranmu.ِMakaِalangkahِnikmatnyaِ

tempatِkesudahanِitu” 

(QS Ar-Ra’d:ِ24) 

 

 

“Danِapabilaِhambaِ– hamba-Ku bertanya kepadamu tentang Aku, maka 

jawablah bahwa Aku adalah dekat. Aku mengabulkan permohonan orang yang 

berdoa apabila ia memohon kepada-Ku” 

(QS Al – Baqarah: 186) 

 

 

Jika planning A gagal, masih ada 25 alfabet lainnya 

(Penulis) 
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PERSEMBAHAN 

 Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang memberi nikmat 

tanpa jeda sehingga penulis dapat menyelesaikan karya ini dengan tepat pada 

waktunya. Sholawat dan salam teruntuk Rasulullah Muhammad saw., sang teladan 

hebat bagi umat manusia seluruh masa. Atas ridho Allah SWT penulis 

persembahkan karya sederhana ini kepada orang – orang tercinta yang selalu 

mendukung langkah perjuangan ini  

1. Segala perjuangan saya hingga titik ini, teriring persembahan untuk orang 

tua saya tercinta, terimakasih untuk segala dukungan, doa, nasihat, serta 

jerih payah yang sudah dikorbankan sehingga saya bisa berada disini. 

2. Keluarga besar KS, terkhusus nenek dan tante Heni, terima kasih sudah 

mendukung dan mendoakan dalam menjalani perkuliahan ini. 

3. Teman – teman seperjuangan terkhusus kontrakan bata merah yang tidak 

bisa saya sebutkan satu – persatu.  

4. Terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu serta memberi 

dukungan selama proses perkuliahan ini sampai saya bisa menyelesaikan 

skripsi ini. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warohmatullahi. Wabarokatu. 

 Alhamdulillahirobbil Alamin, Puji serta syukur kepada Allah SWT 

yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, kesehatan, serta karunianya sehingga 

sayaِ dapatِ menyelesaikanِ penulisanِ skripsiِ iniِ denganِ judulِ “Pengaruhِ

Experiential Marketing dan Kualitas Makanan Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening (Sudi pada Pelanggan 

TempoِGelatoِPrawirotaman,ِYogyakarta)” 

 Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh 

gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas 

dari bimbingan dan dukungan moral dan materil dari berbagai pihak, oleh karena 

itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Allah SWT Yang telah memberikan segala kenikmatan baik nikmat sehat, 

berpikir, hingga nikmat dapat menyelesaikan skripsi ini. 

2. Ibu saya tercinta yang telah berjuang dan mendukung di setiap proses ini. 

3. Prof. Rizal Yaya, SE, M.Sc., Ph.D., Ak., CA., CRP selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

4. Ibu Dr. Rr. Sri Handari Wahyuningsih, SE., M.Si. selaku Kepala Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. 

5. Ibu Dr. Siti Dyah Handayani, SE., MM. selaku dosen Pembimbing Skripsi 

yang telah membimbing dan memberikan masukan dengan sabar, tulus, 

dan ikhlas selama penulis menyelesaikan karya tulis ini. 

6. Bapak dan Ibu dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

7. Pihak manajemen dan staf Tempo Gelato Prawirotaman. 

8. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, masukan, serta araham 

dalam proses penyusunan skripsi ini. 
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Semoga Allah SWT  memberikan balasan yang berlipat atas 

kebaikan yang telah diberikan selama membantu dalam proses penyelesaian 

skripsi ini. Penulis menyadari skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Kritik dan saran yang membangun dari pembaca sangat diharapkan oleh 

penulis guna meningkatkan penulisan di kemudian hari. Semoga skripsi ini 

dapat memberikan manfaat bagi pembaca umumnya dan bagi penulis 

khususnya. 

 

Wassalamu’alaikum Warohmatullahi. Wabarokatu.  

 

Yogyakarta, 18 Februari 2022  

 

 

Husaen Ali
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