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INTISARI 

 

Latar Belakang: Balanced Scorecard dapat digunakan sebagai alat untuk mengukur kinerja 

sebuah fisilitas pelayanan kesehatan. Pandemi Covid-19 menimbulkan tantangan bagi sistem 

kesehatan diseluruh dunia terutama pada rumah sakit di Indonesia untuk menjalankan 

fungsinya. Tujuan penelitian ini adalan untuk memberikan gambaran bagaimana kinerja 

organisasi Rumah Sakit Lavalette dengan menggunakan metode Balance Scorecard. Metode: 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif cross secional. Data yang dikumpulkan adalah 

data sekunder dan data primer. Data primer berupa kuisioner untuk menilai kepuasan 

pelanggan dan kepuasan pegawai, data sekunder berupa laporan keuangan, laporan rekam 

medik dan laporan sumber daya manusia (SDM) untuk mengukur kinerja dari perspektif 

keuangan, mengukur kinerja dari perspektif pelanggan maupun perspektif proses bisnis internal 

dan mengukur kinerja dari perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Hasil: Penelitian ini 

menunjukkan prespektif pelanggan telah tecapai dengan nilai sebesar 4,01, prespektif keuangan 

8 variabel dengan hasil sesuai target meski ROE tidak tercapai, prespektif pertumbuhan dan 

pembelajaran telah tercapai dengan nila sebesar 3,59 dan prespektif bisnis bersifat internal 

adalah tidak tercapai di 6 variabel. Pengukuran kinerja Rumah Sakit Lavalette berdasarkan 

Balanced Scorecard mendapatkan nilai Balance Scorecard sebesar 100,87 yang mana berarti 

kinerja rumah sakit Lavalette sudah tercapai. Kesimpulan: Kinerja rumah sakit Lavalette yang 

merupakan rumah sakit rujukan COVID-19 diketahui sudah terapai dengan baik diukur dengan 

Balanced Scorecard meski terjadi banyak tantangan selama pandemi COVID-19. 

 

 

Kata Kunci : Kinerja, Balance Scorecard, Rumah Sakit Lavalette 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

Abstract 

 

Background: The Balanced Scorecard can be used as a tool to measure the performance of a 

health service facility. Covid-19 pandemic poses challenges for healthcare systems around the 

world, especially amongs hospitals in Indonesia, to carry out their functions. The purpose of 

this study is to describe the organizational performance of Lavalette Hospital using the 

Balanced Scorecard. Methods: This type of research is descriptive quantitative cross sectional. 

The data collected are both primary and secondary data. Primary data are questionnaires to 

assess customer satisfaction and employee satisfaction, secondary data in the form of financial 

reports, medical record reports and human resources reports to measure performance from a 

financial perspective, measure performance from a customer perspective and internal business 

process perspective and measure performance from a financial perspective. learning and 

growth perspective. Results: This study shows that the customer perspective has been achieved 

with a value of 24,08, financial perspective 8 variables with results according to target 

although ROE is not achieved, growth and learning perspective has been achieved with a value 

of 14,36 and internal business perspective is not achieved in 6 variables. Lavalette Hospital  

based on the Balanced Scorecard got a Balance Scorecard value of 100,87 which means that 

the performance of Lavalette Hospital has been achieved. Conclusion: The performance of the 

Lavalette Hospital, which is a COVID-19 referral hospital, is known to have been well 

achieved as measured by the Balanced Scorecard despite many challenges during the COVID-

19 pandemic. 
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