KARYA TULIS ILMIAH

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP
WAKTU TUNGGU DAN WAKTU PELAYANAN KESEHATAN
DI RSGMP UMY

Disusun untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh Derajat Sarjana
Kedokteran Gigi pada Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

[ PERPUSTAKARN
Disusun Oleh !. - FK UMY

Nama : KUKUH ADHI N
Nomor Induk Mahasiswa : 20090340007

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN DOKTER GIGI
FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2013




PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini
Nama : Kukuh Adhi Nastiti
NIM : 20090340007
Program Studi : Pendidikan Dokter Gi gl

Fakultas : Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Karya Tulis Ilmiah yang saya tulis ini
benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan belum diajukan dalam bentuk
apapun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau
dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian
akhir Karya Tulis Ilmiah ini.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan karya Tulis [lmiah ini
hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi aias perbuatan tersebut.

Yogyakarta, 26 juni 2013
Yang membuat pernyataan,

Tanda tangan

Kukuh Adhi Nastiti

iii




HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas segala
rahmat dan karuni yang telah diberika kepada saya, sehingga saya dapat berdiri
kokoh menyelesaikan KTI saya yang berjudul “Gambaran Tingkat Kepuasan
Pasien Terhadap Waktu Tunggu dan Waktu Pelayanan Kesehatan di RSGMP
UMY™. Sholawat serta salam tidak lupa saya haturkan kepada junjungan kita nabi
Muhammad SAW, yang telah membawa kita dari jaman kegelapan menuju jaman
penuh berkah serta cahaya, yang selalu menjadi inspirasi saya untuk menjadi

manusia yang lebih baik dan bermanfaat di berbagai hal.

Pada kesempatan ini, saya sampaikan apresiasi dan ucapan terima kasih
kepada segenap pimpinan birokrasi di Fakultas Kedokteran UMY terutama
Kaprodi drg. Hastoro Pintadi Sp. Pros atas segala fasilitas yang ada dan selalu di

kembangkan demi kemajuan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan.

Penghargaan yang tinggi juga tidak lupa saya haturkan kepada drg. Iwan
Dewanto MM. yang telah menjadi pembimbing saya dalam menyelesaikan KTI
ini. Berkat bimbingan beliau yang selalu memberikan solusi terbaik dalam setiap
masalah saya dalam masa pengerjaan, sehingga saya mampu menyelesaikan KTI
dengan baik.Dosen Pembimbing Akademik drg. Ana Medawati juga tidak luput
dari ucapan terima kasih saya atas segala bantuan dan bimbingannya selama

dalam penyelesaian KTI maupun dalam perkuliahan.

Untuk ayah dan ibu yang selalu saya sayangi, ucapan terima kasih
sebanyak apapun tidak akan cukup untuk mewakili semua yang terbaik yang telah
kalian berikan. Selalu menjadi inspirasi di saat saya jatuh kedalam jurang
kejenuhan dalam menghadapi hidup. Menjadi penyemangat dalam setiap keluh
kesah saya. Besar harapan saya untuk bisa menjadi anak yang menjadi sebab
keselamatan ayah dan ibu di dunia maupun akhirat. Sujud syukur pun tidak akan
cukup mewakili betapa berterima kasihnya saya kepada Allah SWT karena saya

memiliki orang tua seperti ayah dan ibu.



Tertuju kepada teman-teman angakatan 2009, ucapan maaf saya
sampaikan atas keterbatasan, khilaf, dan kesalahan selama berinteraksi dengan
kalian. Ucapan dan perbuatan yang tidak berkenan di hati semoga tidak dipendam
sampai di kemudian hari. Harapan besar akan bertemu kalian besok dalam

keadaan yang sukses.
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