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Dengan ini saya,
Nama : Moh. Dwi Kurniawan Rizqi

Nomor Mahasiswa 120120430251

Menyatakan bahwa skripsi ini  dengan judul *“ PENGARUH
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN NASABAH ( Studi
Pada Nasabah Bank Syariah Mandiri Wirobrajan)” tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi,
dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi
ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 31 Maret 2016

Moh. Dwi Kurniawan Rizqi



Motto

Bila melihat alam yang indah ini, boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia
amat baik bagimu, dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat
buiruk bagimu. Allah swt mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui. (Qs. Al-

Baqarah 2:216)

Keuntungan hakiki adalah keuntungan yang tidak hanya menguntungkan diri
pribadi, tapi juga menguntungkan sebanyak mungkin hamba-hamba allah lainya.

Usahakanlah apa yang menjadi nikmat tidak menjadi musibah bagi orang lain.

Meletakkan perhatian pada kelemahan — kelemahan dan kekurangan — kekurangan

diri sendiri sama seperti berpegangan erat pada tangkai berduri.

KESUKSESSAN bukan merupak suatu TUJUAN tapi merupaka suatu

PERJALANAN.

Totalitas, Loyalitas dan Professionalitas.

Rina diri baicti in<ani abd: 1l1ahi fastabiaul khairat
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terabadikan selama hidup penulis.

2. Keluarga besarku semoga tali persaudaraan
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terima kasih atas support dan
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