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INTISARI

PENGARUH KEMAMPUAN DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA
DAN KEPUASAN KERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT PKU
MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA UNIT 1

Latar belakang : Rumah Sakit merupakan suatu institusi yang bergerak dibidang
pelayanan jasa. Produk yang diberikan berupa pelayanan medis dan penunjang
medis, untuk menggerakan pelayanan di rumah sakit dibutuhkan sumber daya
manusia yang komprehensif dan profesional sehingga dapat memberikan
pelayanan yang memuaskan bagi pelanggan khususnya pelanggan eksternal
rumah sakit yaitu pasien maupun keluarga pasien.

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemampuan dan
motivasi terhadap kinerja dan kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah Yogyakarta Unit I.

Metode : Penelitian ini adalah penelitian analitik dengan rancangan Cross
Sectional. Sampel penelitian berjumlah 58 orang. Alat penelitian yang digunakan
adalah kuesioner. Analisa data yang dilakukan dengan menggunakan analisis
Univariat dan Multivariat.

Hasil : Kemampuan dan motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
perawat (R2 = 0,219, P= 0,000 < 0,05). Kinerja perawat berpengaruli signifikan
terhadap kepuasan kerja (R2= 0,058, P= 0,038 < 0,05).

Kesimpulan : Terdapat pengaruh yang signifikan antara kemampuan dan
motivasi terhadap kinerja dan kepuasan kerja perawat di Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah Yogyakarta Unit L.

Kata Knnet * Kamambpnan Mofivacei Kineria dan Kennnacan Perawat



ABSTRACT

EFFECT OF MOTIVATION AND ABILITY TO PERFORMANCE AND
SATISFACTION OF NURSES IN HOSPITALS PKU MUHAMMADIYAH
YOGYAKARTA UNIT I

Background : The hospital is an institution engaged in the delivery of services. The
products are given in the form of medical care and medical support, to move the
hospital services required a comprehensive human resources and professional so as
to provide satisfactory services for external customers, especially customers hospital
in which patients and families of patients.

Objective : This study aimed to determine the effect of ability and motivation on
performance and job satisfaction of nurses a Hospital PKU Muhammadiyah
Yogyakarta Unit 1.

Methods : This study an analytical study with cross sectional design. Samples
numbered 58 people. Research tool used was a questionnaire. Data analysis is
performed using univariate and multivariate analysis.

Results : The ability and motivation to have a significant effect on the performance of
nurses (R2 = 0.219, P = 0.000 <0.05). Significant ¢ffect on the performance of nurse
Jjob satisfaction (R2 = 0.058, P = 0.038 <0.05).

Conclusion : There significant relationship between ability and motivation on
performance and job satisfaction of nurses at Hospital PKU Muhammadiyah
Yogyakarta Unit 1.

K ovwonyrde « Ahilitvy Motivatinn Peovformionce and Saticfoctinn Nuree



