PENGARUH ETIKA KERJA ISLAM TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI

DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

(STUDI PADA BANK BPD DIY SYARIAH)

THE INFLUENCE OF ISLAMIC WORK ETHICS ON ORGANIZATIONAL

COMMITMENTS WITH JOB SATISFACTION AS INTERVENING VARIABLE

(STUDY ON BANK BPD DIY SYARIAH)

Oleh

PUTRI HANDAYANI

20150410296

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

IINIVFEFRSITAS MITHAMMADIVAHVYOCVYVAKARTA



PENGARUH ETIKA KERJA ISLAM TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASI DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING (STUDI PADA BANK BPD DIY SYARIAH)

THE INFLUENCE OF ISLAMIC WORK ETHICS ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENTS WITH JOB SATISFACTION AS INTERVENING
VARIABLE (STUDY ON BANK BPD DIY SYARIAH)

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh
Gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Oleh

PUTRI HANDAYANI

20150410296

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYVAHVYOCYAKARTA



SKRIPSI
PENGARUH ETIKA KERJA ISLAM TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASI DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING
(STUDI PADA BANK BPD DIY SYARIAH)

THE INFLUENCE OF ISLAMIC WORK ETHICS ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENTS WITH JOB SATISFACTION AS INTERVENING
VARIABLE

(STUDY ON BANK BPD DIY SYARIAH)

Diajukan Oleh
PUTRI HANDAYANI

20150410296

Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing

Pembimbing

(=

v———_'—'—n__
m\/, S.E.. M.Si Tanggal, 5 Desember 2018

19700428199603 143 051




PERNYATAAN
Dengan ini saya,
Nama . Putri Handayani

Nomor Mahasiswa : 20150410296

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “PENGARUH ETIKA
KERJA ISLAM TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI DENGAN
KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI
PADA BANK BPD DIY SYARIAH)” tidak terdapat karya yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
disebut dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini diketahui teradapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya

bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 3 Desember 2018




MOTTO
alia 08 e 4z alal) il
* Menuntut ilmu wajib bagi setiap Muslim ™ .
Cialty 31y aladl ) il
* Carilah ilmu walaupun ke Negeri Cina ™ .

“Niatkanlah dengan keikhlasan semua yang kau lakukan hanya untuk Tuhan

yang telah menciptakanmu, karena jika kau melakukan itu niscaya Tuhanmu akan
membalas dengan memberimu pahala dan menggantinya dengan yang

berlipat ganda.”

“Sebaik-baik manusia adalah mereka yang mempunyai akhlak yang paling baik,
dan yang dapat memberi manfaat untuk kemaslahatan oran g banyak.”
“Bagaimana orang memperlakukanmu adalah lambang apa yang engkau

perlakukan terhadap mereka, maka berperilakulah yang baik maka orang akan

memperlakukanmu dengan baik pula”.
“Kehormatan itu didapatkan, bukan dicari. Maka perbaiki dan pantaskanlah
dirimu untuk mendapatkan kehormatan itu”.
S RO
“Barang siapa bersungguh-sungguh, maka ia akan berhasil”,
AB jua
“Barang siapa bersabar, maka ia akan beruntung”.
Jay ol el e

“Barang siapa berjalan pada ialannva. maka ia akan sammnai”



PERSEMBAHAN

Skripsi ini ku persembahkan untuk mereka yang mengorbankan setiap waktu
dan tetesan keringatnya demi kebahagian ku, menerima aku dengan kekurangan
yang aku miliki, mereka yang menjadi satu satunya alasan ku untuk berjuang
menempuh pendidikan ku. Terimakasih atas air mata yang telah terjatuh dalam

setiap doa mu untuk ku. maafkan aku vane tidak akan nernah <anconn untik



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan,
kelancaran, karunia dan rahmat-Nya dalam penulisan skripsi dengan judul
“Pengaruh Etika Kerja Islam Terhadap Komitmen Organisasi Dengan Kepuasan
Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada Bank BPD DIY Syariah)”.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
memperoleh gelar saijana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat
memberikan masukan bagj organisasi dalam meningkatkan perilaku tiap individu
karyawan dalam melaksanakan semua tu gasnya di organisasi dan memberikan ide
pengembangan bagi penelitian selanjutnya.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan berbagi
pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang
sebanyak banyaknya kepada:

I. Bapak Rizal Yaya, S.E., M.Sc., Ph.D., Ak., CA. sebagai Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, yang telah
memberikan kemudahan terhadap peneliti untuk menyelesaikan skripsi ini.

2. Ibu Retno Widowati PA, M.Si. Ph.D sebagai Kepala Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta, yang telah memberikan kemudahan terhadap peneliti untuk



Ibu Isthofaina Astuty, S.E., M.Si sebagai dosen pembimbing yang dengan
sabar selalu membimbing saya, memberi masukan, kritikan, saran agar skripsi
in1 dapat menjadi baik dan selesai tepat pada waktunya.

Kedua orang tua, Didi Suryadi S.Pd dan Nunung Nurjannah , keempat kaka ku,
Asep Saipudin, Anang Nasrudin, Qori Irianti dan Ida Syaidatul Fatimah, kedua
adik ku Tiara Zakiyah dan Muhammad Surya Pamungkas serta seluruh
keluarga besarku yang selalu memberikan dukungan dan doa disetiap langkah
penulis.

Rodhiyatul Fajri dan Atika Nurlaela Syahrazad teman seperjuangan yang telah
meniti kehidupan bersama di Yogyakarta ini bersamma-sama mulai dari kita
masuk kuliah sampai akhirnya kita telah lulus. Terima kasih atas dukungan,

suka, dan dukanya.

Yogyakarta, 3 Desember 2018

Putri Handayani



DAFTAR ISI

HALANMADR JUBUL ..ocommvmmmmmmimssomms s s i 1
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING ...........ccccocoevvveeenen. i
HALAMAN PENGESABAN oo imsismisnmemmmnasstisssssommssnnens iii
PERNYATAAN ....... o ssssssssssssssssssssssssensenssssansasassnssosssss v
B I N '
PERSEMBRABEAN oo vomssssonoms s s s ims i s i vi
INTISARI ..ottt vii
BT BRET oo s A S T S T viil
KATA PENGANTAR .....coooiiiiii e ix
DAFTAR IB] oo nmouimmmonmmmms s s i o i s ans i X1
DN LA S RREL,. oo nisimmnmmmmers o s S S S RS Xl
DAFTAR GAMBAR ..ot aesn s s sbn e sbassbssenaens X1v
BAR 1 PENBRARULUAN.. oo s i s i s s i utiss 1
A. Latar Belakang Penelitian...........ccooooiviiiiiiiiiiiicseerecee e 1
B U VABBIBIT oouonssnnionsss siomommm i s o A A OB G 9
C. Tujuan Penelitlan ............oocoooiioiiiiieeece e 10
B, Manfaat PeneliBanm. ..o s s 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ot 12
A: ElikaKeris Islam oo s s s 12
1. Definis Etika Kerja ISIam ............cccoooiiiiinieeceeeece s 12

2. Arti Penting Etika Kerja Islam ........coooooiiiiiiiccccceee 13

3. Fakior Penyebab Blika Keria TSI ..cc.uosmumonssssmmssssmnassessnsrasns 14

4. Faktor Akibat Etika Kerja Islam..........cocoooiviiiiiiiiccec e 16

B, K ODUBSEN KT R .. ivuaniisimesine s s s sisys s i s s sesssssa i assaas 17

1. Definisi Kepuasan Kerja............cccooovvoiirieeiincecceeeeece s 17

2. Arti Penting Kepuasan Kerja ... 18

3. Fakiior Penyebidb Keopuasan Keria... ouunmmsususunmssosmssssss 18

4. Faktor Akibat Kepuasan Kerja ... 21

C. Komibmien DIganiBast ... umensnmsmimsinasmemsssmiiss s yssemssvs 22

I. Definisi Komitmen Organisasi ... 22

27 Arti Pentine Komitmen Oreanieat 3



3. Faktor Penyebab Komitmen Organisasi............ e 24

4. Faktor Akibat Komitmen Organisasi.................... 23
D. HHPOUESIS wovveosaurssnsensmssenesesssssssssomissassssiosssssmssssssssmsseseessomseeses oo 26
I. Pengaruh Etika Kerja Islam terhadap Kepuasan Kerja ....................... 26
2. Pengauh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi..................... 2
3. Pengaruh Etika Kerja Islam terhadap Komitmen Organisasi.................. 29

4. Pengaruh Etika Kerja Islam terhadap Komitmen Organisasi melalui
Kepuasan Kerja............ccoooooommomvvooommooooo 30
E. Model Penelitian.............ovvvvveeeeeemreeeeoeeemnesooeoooooooeoeooooooooeooooo 31
BAB I MOTODE PENELITIAN ... 32
A. Subyek Penelitian ..................o.ccooo 32
Bl JEOUE DB occiicasconsosssnsissnsissistmssmmasomsessmesssss sensessyssssentiemssess s eissasise s 32
C. Teknik Pengumpulan Data..............coooovvomveoooooooo 33
D. Definisi Operasional Variabel Penelitian ................ooocooovvroooooooo 33
E. Uji Kualitas INStrumen............cooooovvovoreooooooeooooo 34
F. Uji Hipotesis dan Analisis Data............ccoo.coovvooovoeooooooeoooooooooo 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....oooooooooo 41
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian.............c...oocoooovveoroeeeeieieseer s 41
B. Deskripsi Karakteristik Responden ..............coooovveoeererereeercosesee, 48
C. Uji Kualitas INStrUmMEN.............ooovveiveereeneeeees oo 50
D. Hasil Penelitian (Uji HIPOESIS) .........o..oveveereeereeeeeeeeeee e eeeeee e sereeeon, 61
E. Eeiibabakin iSRRI oo e 63
BAB V SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN........ 71
O 71
B SArAN ...ttt 71
C. Keterbatasan Penelitian..............ccooorueiveiuicoriieciece e 73
DAFTAR PUSTAKA ..ottt et sr e 74



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu yang Mendukung H1 .........ooooooovovvooo 27
Tabel 2.2 Hasil Penelitian Terdahulu yang Mendukung H2 .........ooo.ooooooooo . 29
Tabel 2.3 Hasil Penelitian Terdahulu yang Mendukung H3 ... 30
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ...............ccoooovooomooeooooeooo 34
Tabel 4.1 Manajemen PT. Bank BPD DIY ......oo.vvoooomoioeoeeeeooeoeo. 45
Tabel 4.2 Data Pengumpulan Kuesioner ..............ccoouiuirverreeecrseemsesessessesessesnes 47
Tabel 4.3 Deskripsi Karakteristik Responden .................cco.coovoeereeermeemerrrrrernnn. 48
Tabel A4 NulSy Lodling Faotor ..ot 51
Tabel 4.5 Perbandingan Nilai Discriminant Validity dan AVE ..........ccoccovcevennnn... 33
Tabel 4.6 Cronbach Alpha, Composite Reliability, dan AVE ..........c.coocoveveevennnn.... 54
Tabel 4.7 Penggolongan Kategori SKOr Mean..............coocovveeeeecveeeeceereesninn 54
Tabel 4.8 Statistik Deskriptif Etika Kerja Islam...........cc..cocoooovivvevivcceneeceeen. 55
Tabel 4.9 Statistik Deskriptif Komitmen Organisasi...........c..c..ccceoeevreerireensinnne, 56
Tabel 4.10 Statistik Deskriptif Kepuasan Kerja .........c..cc.oooooovioiiiiciiiein. 57
TS84V BBmre s dmcnmmmsmis s e st 59

Tahel 4 12 Recilt For Innev Weiocht Fets )



