HUBUNGAN WAKTU PELAYANAN PADA INSTALASI PATOLOGI
KLINIK DI RSUD DOKTER SOESELO SLAWI DENGAN TINGKAT
KEPUASAN PASIEN

KARYA TULIS ILMIAH

Disusun Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh
Derajat Sarjana Kedokteran Pada Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun oleh

Nama : Jaka Rizkha Ferdiansyah
Nim : 20070310020

FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2011



HALAMAN PENGESAHAN

HUBUNGAN WAKTU PELAYANAN PADA INSTALASI PATOLOGI
KLINIK DI RSUD DOKTER SOESELO SLAWI DENGAN TINGKAT
KEPUASAN PASIEN

70310020

Mengetahui
Dekan Fakultas Kedokteran dan Ilmu Kesehatan
/_gﬁversitas Muhammadiyah Yogyakarta



PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama : Jaka Rizkha Ferdiansyah

NIM : 20070310020

Program Studi : Pendidikan Dokter

Fakultas : Kedokteran dan Ilmu Kesehatan

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Karya Tulis Ilmiah yang saya
tulis ini benar-benar merupakan hasil karya saya sendiri dan belum diajukan
dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi
yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan telah
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir Karya Tulis Ilmiah ini.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini hasil

jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Yogyakarta, 24 Januari 2011

Yang membuat pernyataan

Jaka Rizkha Ferdiansyah



PERSEMBAHAN

Penulis persembahkan Karya Tulis Ilmiah ini untuk:

Kedua orang tua

Ayahanda Agus Karsono dan Ibunda Tuti Sumbarwati Soemboro

Keluarga
* Adikku tersayang Yusnita Ferawati

Keluarga besar Soekardjo dan Keluarga besar Soemboro

Pembimbing
dr. H. Kusbaryanto, M. Kes -

Teman
Ria Sukriah, Hasbi Kusuma Negara, Puguh Danu, Asbone, Dandy Firmansyah,

Alam Nirbita, dan seluruh teman-teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu

Seluruh civitas akademik Universitas Muhammadiyah Yogyakarta



MOTTO
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oleh Ibnul Jauzi rahimahullah dalam Zaadul Masiir, Asy-Syamilah,).
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