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ABSTRACT

The research aimed at learning whether the factors of product, service
quality, and individual affect students’ consumptive behavior for shopping online.
The research type is quantitative. The data used was primary data. The technique
used to collect samples was random sampling. The samples were 100 respondents.
The instrument test used was doubled linier regression, classic assumption test, and
hypothesis test. Based on the classic assumption test, the three factors passed the
test. On hypothesis test, the F test (concurrent test) indicated that the three factors
had significant effect toward consumptive behavior. On T test (partial test), product
variable did not affect consumptive behavior significantly. The service quality
variable and individual factor affected consumptive behavior significantly.

Key Words: Product, Service Quality, Individual Factor, Consumptive Behavior
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Transliterasi kata Arab-Latin yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor :158/1987 dan

0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ Alif di]mﬂ)‘;“ wkan | Tidak dilambangkan
< Ba’ b 5

& Ta t -

< Sa s s (dengan titik diatas)
z Jim J -

z Ha’ h h (dengan titik dibawah)
¢ Kha’ kh .

3 Dal d .

3 Zal 2 z (dengan titik diatas)
2 R&’ r -

J 78’ z .
. Sin s w
S Syin sy -
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o Sad & s (dengan titik dibawah)
ue Dad d d (dengan titik dibawah)
b T2 t (dengan titik dibawah)
b 7a x z (dengan titik dibawah)
d Aln Koma terbalik keatas

¢ Gain g -

- Fa’ i3 =

3 Qaf q -

4 Kaf k -

J Lam / -

A Mim m -

o Nin n -

3 Wawu w -

> Ha’ h -

¢ Hamzah Apostrof

$ Ya’ y -

Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap

Ditulis

Muta 'addidah

Ditulis

‘iddah
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i Ta’ Marbiitahdi akhir kata

a. Bila dimatikan tulis A
AaSa ditulis hikmah
Lo ditulis Jiyah

(Ketentuan ini tidak diperlukan, bila kata-kata arab yang sudah terserap

kedalam bahasa Indonesia, seperti zakat, salat dan sebagainya, kecuali

bila dikehendaki lafal aslinya)

b. Bila ta’ Marbiitah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan

kedua itu terpisah, maka ditulis dengan A

el Y dal S

Ditulis

Karamah al-auliya’

i Bila ta’ Marbitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulis ¢
kil 318 Ditulis Zakat al-fitr
4. Vokal Pendek
- fathah ditulis a
S D Kasrah ditulis i
. S dammah ditulis u
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Vokal Panjang

hah + Alif - a
1 Jathe
Lt ditulis jahiliyah
+va’ i =
2 Jathgh-iya’mail ditulis a
I fansa
kasrah+ ya' mati i ]
3
oy~ ditulis karim
dammah + wawu mati C il
4 g ditulis firid
Vokal Rangkap
Sfathah + ya’ mati - ai
1 pSiy At bainakum
fathah +wawumati N au
2 Ji ditulis el

Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
pusfl ditulis a’antum
el ditulis u'iddat
A3 S ol ditulis la’insyakartum

Kata Sandang Alif + Lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyah

o Al ditulis al —Qur’an
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uu\.lﬂ‘

]

ditulis

al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, serta menghilang kan huruf 1 (el)-

nya
elauill ditulis as —Sama’
et ditulis asy- Syams
Penulisan kata dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya.
il 5 93 ditulis zawi al-furid
Al Jal ditulis ahl as-sunnah
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