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Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Karya Tulis [Imiah yang saya tulis ini benar-
benar merupakan hasil karya saya sendiri dan belum diajukan dalam bentuk apapun
kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari
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dalam teks dan uicantumkan dalam Daftar Pustaka dibagian akhir Karya Tulisan

Ilmiah ini.

Apabila dikemudian hari terbukti atau d wpat dibuktikan Karya Tulis llmiah ini hasil
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" Sesungguhnya telah datang dari Tuhanmu bukti-€ 1Kti yang terang, maka barang siapa (melifiat
kebenaran) makg manfaatnya bagi dirinya sendiri, dan barang siapa buta (tidak melifat
kebenaran itu) makg Remudharatannya Rembali padanya ”

(Qs. ALAn'am : 104 )

" Dan rendahkanlah dirimu terfadap mereRa berdua dengan penuh Resayangan dan ucapkanlah:
“Wahai Tuhanky, Rasihanilah merekg sebag.imana mereka berdua telah mendidik aku waktu
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(Qs. Al-Isra’: 24 )

" Allah tidak membebani seseorang m.lainkan sesuai denaan fesanaaunannva ”
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Assalamu allaikum Wr. Wb

Puji syukur penulis panja:kan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan
hidayah-Nya serta shalawat dan salam kepada Rasulullah SAW beserta keluarga,
sahabat dan para pengikutnya hingga akhir zaman, sehingga penulis dapat menyusun
dan menyelesaikan Karya Tulis IImiah dengan judul ” Perbandingan Tingkat
Kepuasan Pasien Askes dan Non-askes Terhadap Pelayanan Kesehatan Gigi dan
Mulut di RSUD Wirobrajan Yogyakarta”.

Farya Tulis [lmiah ini disusun untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh
derajat sarjana prodi kedokteran gigi fakultas kedokteran Universitas Muhammadyah
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kepade yang terhormat :

1. dr.Mulyo Hartana, Sp.PD, selaku direktur RSUD Wirosaban Yogyakarta yang
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dr.H.Erwin Santoso, Sp.A, M.Kes, selaku dekan fakultas kedokteran Universitas
Muhammadyah Yogyakata yang telah memberi kesempatan untuk menyusun KTI
ini.

drg.Hastoro Pintadi Sp.Pros, selakv kepala prodi kedokteran gigi atas kesempatan
yang diberikan kepada penulis dalam menyusun dan menyelesaikan Karya Tulis
I[lmiah ini sebagai salah satu syarat mendapatkan gelar sarjana.

drg.Rosa Amalia, M.Kes, selaku pembimbing yang telah sangat banyak memberi
pengarahan dan bimbingan dalam menyusun Karya Tulis Iimiah ini.

drg.Ara Medawati. M.Kes, selaku penanggungjawab blok metodologi penelitian.
Seluruh dosen Kedokteran Gigi Universitas Muhammadyah Yogyakarta atas
bimbingan dalam menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini.

Seluruh staf dan karyawan RSUD Wirosaban yang t:lah banyak membantu
kelanca' an selama penelitian.

Orang tua dan saudara-saudara penul.s ( mas dr.decky, dek yudha, dek rizal, dan
dek fajar ) terimakasih tas do’a, se nangat, dan dukungan yang telah diberikan
sehingga penulis akhirnya dapat menyelesaikan KTI ini.

Mas indra dian pratama, atas waktu, tenaga dan pikiran yang telah diberikan
untuk 1nembantu selama proses KTI ini. untuk kesabaran yang luar biasa, juga
untuk support yang tak kalah luar biasanya ketika penulis mulai putus asa selama
proses menyelesaikan KT!.

Sahabat-sahabat penulis satu kelompok pembimbing ( Fara Ndut, Disha, dan
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sehingga penulis mampu menyelesaikan KTI ini ( akhirnya guys.. setelah sekian
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I'1. Sahabat-sahabat yang juga selalu menyemangati selama proses KTI ( Effy dan
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Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan jauh dari sempurna,
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Karya Tulis Ilmiah ini penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun dari pembaca.

Akhir kata penulis mengharapkan KTI ini dapat memberikan manfaat dan
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INTISARI

PERBANDINGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN ASKES DAN NON-
ASKES TERHADAP MUTU PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN
MULUT DI RSUD WIROSABAN YOGYAKARTA

Sisca Kusuma Dewi

Kesehatan adalah hak fundameral setiap warga, baik bagi pasien peserta
askes maupun pasien non-askes. Suatu pelayanan kesehatan yang optimal akan
menimbulkan bukti nyata tentang puas tidaknya seorang pasien terhadap pelayanan
yang diberikan. Penelitian ini bertujian untuk mengetahui sejauh manakah
perbandingan tingkat kepuasan pasien askes dan non-askes terhadap mutu pelayanan
kesehatan gigi dan mulut di RSUD Wirosaban Yogyakarta.

Penelitian ini adalah penelitian non-experimental dengan rancangan cross
sectional. Sampel yang digunakan sebanya’: 100 responden yang diambil dengan cara
random sampling yang terdiri dari 50 peserta pasien askes dan 50 peserta pasien non-
askes. Instrumen! yang digunakan adalah kuesioner yang diambil dari DSQ ( Dental
Satisfaction Questionnaire ). Kuesioner berisi 17 pernyataan yang terdiri dari 3
dimensi kepuasan, yaitu dimensi mutu, dimensi akses, dan dimensi penalaksanaan
sakit. Data dianalisa menggunakan uji t-test independent sample.

Hasil t-test independent sample antara kedua kelompok peserta terhadap
pelayanan kesehatan menunjukkan p=0,903 yang artinya tidak terdapat perbedaan
yang bermakna. Hasil uji perilaian kelompok Askes dan Non-askes terhadap masing-
masing dimensi menunjukkan tidak terdapat perbedaan yang signifikan, dengan hasil
dimensi mutu p=0,143; dimensi akses p=0,087; dan dimensi penatalaksanaan sakit
dengan p=0,175. Hasil uji korelasi dan regresi variabel-variabel independent terhadap
pelayanan kesehatan menunjukkan nilai p=0,001 pada variabel tingkat pendidikan
yang artinya terdapat hubungan antara tingkat pendidikan dengan nilai kepuasan
pelayanan kesehatan.

Kesimpulan penelitian ini adalah bahwa tidak terdapat perbedaan kepuasan
diantara kedua kelompok sampel dengan tingkat kepuasan sedang terhadap pelayanan
kesehatan gigi dan mulut yang didapat dari RSUD Wirosaban Yogyakarta.

Kata kuinei © kenuiacan nacien aciiranc kecehatan miiti nelavanan kecehatan
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