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MOTTO 

 

“Apa yang kita pikirkan menentukan apa yang akan terjadi  pada kita. Jika kita ingin 

mengubah hidup, kita perlu sedikit mengubah pikiran kita.” 

–Wayne dyer– 

 

“Jangan membandingan hidupmu dengan hidup orang lain. Tidak ada perbandingan 

antara matahari dan bulan. Mereka bersinar saat sudah waktunya.” 

–Cassey Ho– 

“Kamu tidak bisa kembali dan mengubah awal saat kamu memulainya, tapi kamu bisa 

memulainya lagi dari mana kamu berada sekarang dan ubah akhirnya.” 

–C.S Lewis– 
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PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur penulis penjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, 

serta rahmatnya, sehingga penulis masih diberikan kesempatan untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis sadar bahwa tanpa bantuan oang-orang terkasih, skripsi ini akan jauh dari kata selesai. 

Untuk itu, dengan segenap rasa syukur penuh kasih dan sayang, penulis persembahankan rasa 

syukur kepada: 

1. Orang tua saya yang sudah bersusah payah membesarkan dan mendidik saya, selalu 

mendoakan saya dan memberikan dukungan penuh dan selalu menyayangi saya dengan 

segenap rasa cinta. 

2. Keluarga besar yang telah memberikan dukungan, doa, serta semangat kepada penulis selama 

ini. 

3. Untuk sahabat karib penulis, mas Angga, Maurina, Fatma, Nizla, Rosi, Nazah, Puput yang 

selama ini memberikan cerita yang berwarna selama 4 tahun berkuliah. 

4. Untuk sahabat penulis dari maba, Amai, Bogel, Riki, dan Niken yang selama ini sebagai 

tempat berkeluh kesah dan dan bertukar tawa. 

5. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb 

 Puji syukur kepada Tuhan  Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat taufiq dan hidayah-

Nya, sehingga dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan Dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai 

Variabel Intervening Pada Klinik Kecantikan Natasha Skincare Di Yogyakarta”. Pembuatan 

skripsi adalah syarat akademik untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S1) di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammdiyah Yogyakarta. Penulis sangat menyadari bahwa 

dalam menyelesaikan skripsi ini pasti tidak lepas dari bantuan berbagai elemen yang telah 

membimbing serta memberi dorongan moral. Penulis juga ingin meyampaikan rasa terimakasih 

yang tulus kepada pihak yang terkait dalam pembuatan skripsi, kepada yang terhormat : 

1. Bapak Prof Rizal Yaya, SE., M.Si., Ph.D., Ak., Ca. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis universitas muhammdiyah Yogyakarta yang telah memberikan kemudahan dalam 

menyelesaikan studi. 

2. Ibu Dr. Rr. Sri Handari W, SE., M.Si., sebagai Ketua Jurusan Manajemen Universitas 

Muhammdiyah yogyakarta yang telah memberikan bimbingan serta kemudahan selama 

penulis meyelesaikan studi 

3. Ibu Dr. Siti Dyah Handayani, SE., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah bersedia 

meluangkan waktunya dalam membantu dan memberikan bimbingan, konsultasi serta arahan 

untuk menyelesaikan penyusunan skripsi. 

4. Keluarga besar khususnya orang tua yang ada di sekitar saya yang senantiasa memberikan doa 

dan semangat kepada penulis sehingga dapat meyelesaikan studi. 
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5. Semua sahabat dan orang-orang terdekat penulis yang selalu memberikan dukungan dan 

semangat kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan studi dengan baik. 

Penulis sadar bahwa dalam pembuatan skripsi ini tidak luput dari kata kesalahan dan 

kesempurnaan, maka dari itu dengan lapang dada memberikan saran dan kritikan yang 

membangun. Besar harapan saya skripsi ini semoga bermanfaat dan memberikan pengetahuan 

bagi pembaca. 

 

Wassalamualaikum Wr. Wb 

 

Yogyakarta, 19 Mei 2022 

     Krismiyati  
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