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PERSEMBAHAN

Puji syukur bagi Allah SWT telah memberikan nikmat dan hidayahnya
sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan tepat waktu. Sholawat beriring salam
tak luput diucapkan kepada Rasulullah Muhammad SAW.

Dengan diiringi doa dan rasa syukur sedalam dalamnya, serta rasa cinta
kasih sayang dan setiap pengorbanan yang sudah dicurahkan untukku, Saya
persembahkan karya ini untuk semua orang yang sangat berjasa dalam hidup saya.

1. Perjuangan yang telah engkau berikan hingga sekarang saya persembahkan
kepada orang yang sangat berharga selama hidup saya yakni bapak, ibu,
kakak dan adik saya. Hidup saya bermakna dan banyak kegembiraan berkat
keluarga saya.

2. Untuk teman-teman bimbingan skripsi seperjuanganku yang telah banyak
mendukungku dalam mengerjakan karya tulis hingga dapat terselesaikan
dengan baik.

3. Sahabat dan rekan-rekan yang mengajarkan tentang arti dari sebuah

kesabaran dalam usaha kehidupan.
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Puji syukur atas kehadirat Allah SWT, serta rahmat dan hidayahnya,
sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh
Persepsi Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Harga terhadap Kepuasan dan
Keputusan Pembelian Ulang di Lazada oleh Konsumen di Yogyakarta”

penyusunan skripsi ini semaksimal mungkin penulis upayakan dengan
sebaik-baiknya. Sehingga dapat memperlancar dalam penyusunannya Penulisan
skripsi ini juga tidak luput dari bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dan
oleh sebab itu peneliti dalam kesempatan ini ingin mengucapkan banyak terimaksih
kepada semua pihak yang telah membantu saya antara lain:

1. Prof. Rizal Yaya SE., M.Sc., Ak. CA. Sebagai Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Dr. Rr. Sri Handari W, SE., M.Si. Sebagai Ketua Jurusan Manajemen
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Retno Widowati PA., M.Si., Ph.D. Sebagai dosen pembimbing dengan penuh
kesabaran telah memberikan masukan dan bimbingan

4. Seluruh pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan
semangat dalam proses penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam skripsi ini. Oleh karena

itu, kritik, saran dan pengembangan penelitian selanjutnya sangat diperlukan

untuk mendalam karya tulis dengan topik ini.
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