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MOTTO 

“Bismillah aja dulu nanti juga Alhamdulillah” 

 “Kemudian apabila kamu telah membulatkan tekat, maka bertawakallah kepada 

allah, sesungguhnya allah menyukai orang-orang yang bertwakal kepada-Nya 

(Q.S. Ali Imran 159)” 



HALAMAN PERSEMBAHAN 

Bismillahirahmanirahim, Puji syukur atas kehadirat Allah SWT dan segala 

rahmat serta KaruniaNya, saya diberi kelancaran dalam penulisan skripsi ini 

dengan judul “Peningkatan Kepuasan Pelanggan Melalui Kualitas Produk Dan 

Kualitas Layanan Pelanggan Kopi Janji Jiwa Pelanggan Kopi Janji Jiwa” Tak lupa 

shalawat serta salam saya haturkan kepada Nabi besar kita Muhammad SAW 

yang telah mengumpulkan hati umatnya dalam naungan cahaya Islam sehingga 

kita dapat merasakan indahnya keIslaman pada saat ini. Syukur Alhamdulillah, 

saya persembahkan karya tulis saya ini kepada pihak yang berpengaruh dalam 

perjalanan hidup saya yaitu : 

1. Kedua orang tua saya yang telah memberikan doa serta dukungan 

penuh pada segala hal. 

2. Seluruh teman-teman saya yang selalu memberi semangat dan 

bantuan. Terkhusus kepada Nur Muhammad yang tidak tahu diri 

ngajak main terus, Ammar Naufal yang selalu memberikan wifi gratis, 

Rayno Kresna yang selalu menyemangati untuk wisuda cepat. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT penulis ucapkan, berkat rahmat dan 

karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Peningkatan 

Kepuasan Pelanggan Melalui Kualitas Produk Dan Kualitas Layanan Pelanggan 

Kopi Janji Jiwa”.  

Skripsi ini dipersiapkan untuk melengkapi salah satu persyaratan 

memperoleh gelar sarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Yogyakarta. Makalah ini ditulis dengan harapan dapat memberikan masukan bagi 

organisasi untuk mengambil keputusan tentang kepuasan pelanggan dan 

memberikan pengetahuan yang bermanfaat pada pembaca dan peneliti di masa 

depan. 

Penelitian ini tidak akan terwujud tanpa dukungan dan semangat dari 

banyak pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Rizal Yaya SE., M.Si., Ph.D., Ak., CA. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta beliau memberikan 

bimbingan dan kemudahan kepada penulis selama menyelesaikan kuliah. 

2. Dr. Rr. Sri Handari W, SE., M.Si Selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, 

beliau memberikan bimbingan dan dukungan kepada mahasiswa 

manajemen. 

3. Misbahul Anwar, SE., M.Si., selaku pembimbing skripsi, dengan sabar 

memberikan bimbingan dan arahan selama proses penulisan skripsi. 
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4. Seluruh dosen pengajar Program Studi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta yang telah memberikan ilmu yang banyak. 
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semangat kepada penulis selama penulisan skripsi ini. 

Skripsi ini ditulis dengan sebaik-baiknya, namun bukan tanpa kesalahan 

dan kekurangan. Oleh karena itu, penulis mohon kritik dan saran yang 

membangun. Skripsi ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan tambahan 
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