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Puji dan syukur selalu saya panjatkan kepadan Allah SWT atas nikmat, 

rahmat dan hidayah-Nya, sehingga saya diberikan kemudahan dan kelancaran 

dalam mengerjakan skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kualitas 

Pelayanan dan Citra Perusahaan Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan ( 

Studi kasus pada konsumen Manna Kampus Godean )”. Penulisan skripsi ini 

bertujuan untuk memenuhi persyaratan dalam meraih gelar sarjana pada Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat diselesaikan tanpa adanya 

bantuan dari pihak-pihak lain baik yang bersifat langsung maupun tidak langsung. 
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bermanfaat bagi penulis. 

6. Kedua orang tua dan saudara yang selalu mendukung dan mendoakan 

kelancaran penyelesaian skripsi. 

7. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, motivasi, nasihat, dan 

bantuan dalam proses penyelesaian skripsi. 
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masih banyak terdapat kekurangan, sehingga dengan segenap kerendahan hati 
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perbaikan penulisan skripsi ini. Penulis berharap penulisan skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi pembaca dan dapat digunakan sebagai bahan penelitian 
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