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MOTTO

“Ternyata aku bukan tidak bisa, aku hanya takut”
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yang telah membantu dalam pembuatan laporan skripsi

ini semoga amal kebaikan dibalas Allah SWT



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT
karena atas rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tesis ini.
Shalawat beserta salam semoga tetap terlimpahkan kepada junjungan kita
Nabi Besar Muhammad SAW yang telah membawa cahaya rahmat bagi
umat manusia di muka bumi. Tesis ini adalah bentuk syukur penulis
terhadap segala ilmu pengetahuan yang maha tak terhingga dari Allah SWT
untuk manusia. Selanjutnya penulisan tesis ini merupakan kewajiban bagi
mahasiswa untuk memperoleh gelar Magister pada Program Pascasarjana
IImu Pemerintahan di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Disamping
itu juga penulis ingin memberikan hasil penelitian yang berguna bagi

segala lapisan masyarakat dan tentunya agama.

Adapun judul tesis ini adalah Komunikasi Pemerintah Indonesia
pada Masa Pandemi Covid-19 melalui Media Sosial Twitter Tahun 2021:
Perspektif Komunikasi Risiko. Dalam penyelesaian penulisan tesis ini,
penulis tidak dapat berbuat banyak tanpa bantuan, arahan, bimbingan dan
dorongan dari berbagai pihak. Karena itu penulis merasa bersyukur
kehadirat Allah SWT dan menghaturkan ucapan terima kasih kepada yang

terhormat :

1. Bapak Dr. Gunawan Budiyanto, M.P selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

2. Bapak Ir. Sri Atmaja P. Rosyidi, M.Sc.Eng., Ph.D., P.Eng.IPM
selaku Direktur Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah

Yogyakarta.



3. Bapak Dr. Suswanta M.Si selaku Ketua Program Studi Magister
liImu Pemerintahan Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

4. Ibu Dr. Dian Eka Rahmawati, S.IP., M.Si. selaku pembimbing
Tesis yang yang telah membimbing, mengoreksi dan memberi masukan
selama proses penyusunan tesis ini serta banyak meluangkan waktu dalam

bimbingan tesis ini.

5. Bapak Dr. Suswanta M.Si dan Ibu Dr. Titin Purwaningsih, S.IP.,

M.Si selaku dosen penguiji tesis.

6. Bapak dan Ibu Dosen Magister Ilmu Pemerintahan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta atas ilmu dan pendidikan yang telah
diberikan.

7. Seluruh karyawan Magister llmu Pemerintahan Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta yang telah membantu mengurus segela

keperluan administrasi yang dibutuhkan dalam tesis ini

xi


https://ip.umy.ac.id/daftar-dosen-3/titin/
https://ip.umy.ac.id/daftar-dosen-3/titin/

DAFTAR ISl

PROGRAM MAGISTER ILMU PEMERINTAHAN. ..ot i
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING........ccccooiiiiiiinni e iii
HALAMAN PENGESAHAN TESIS ..ot iv
SURAT KETERANGAN PERSETUJUAN REVISI UJIAN TESIS................... %
PENGESAHAN PROGRAM STUDL.......coiiiiiiiiiieieeeee e Vi
IMIOTTO bbbttt b e bt e sbe e sae e e e snne e vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt viii
KATA PENGANTAR oo X
DAFTAR ISk ..ottt naeneas Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt et s ene s XV
ABSTRAK ...ttt ettt e XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
11 Latar BelaKang ...t e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .....cviiiiiicicees e 9
1.3 Tujuan Penelitian ......ccoooiiiieieiiee e 9
14 Manfaat PENEIILIAN .......ccviieieciee e e 9
1.4.1 Manfaat TEOFILIS .. ...cveeerieieieieee e e enea 9
1.4.2 Manfaat PrakiiS .......cooveviiiiie i 10

1.5 Ruang LingKup Penelitian ..........ccoiiiiiiiiiieceeeese e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKAL.....o oottt eneas 12
2.1 TiNjauan PUSLAKA.........cccerireerieeeeieceeere et 12
R T 10 ] e T I =To o RS 17
2.2.1 Komunikasi pemerintahan ..o 17

2.2.2 Komunikasi RISTKO........c.cooieiiiiiineieece e 22

2.2.3 Media SOSIAL........ccveiiiieiiceee e 27

224 RESPON MASYAraKaL .........cceiviriiieieieieeese e 29

2.3 Definisi KONSEPLUAL ......c.cceeeeeriiiieiereceeie e 31
231 Komunikasi RISTKO........ccuvieiirieieeeeecceere e 31



2.3.2 Komunikasi Risiko pemerintah di era covid-19..........ccccceeuvnenee. 31

2.3.3 ReSPON MASYarakal ............ccecerreeeerieeeenieieerese e seeese e ne s 31
2.4 Definisi Operasional ..........ccceceverererenierieieieieeeese e 32
2.5 Kerangka PIKil ........coeoeieirininireseseeeee e 34
BAB Il METODE PENELITIAN ....oooiiiiicesece e 35
3.1 JeniS PENEIItIAN ..c.cov i 35
3.2 JENIS UALA..ccueeiriiieieee et 36
3.3 Teknik pengumpulan data...........ccecevieeereieecieseeeee e 37
3.4 Teknik analisis data........cceoveeeirerirererereee e 38
BAB 1V DESKRIPSI WILAYAH PENELITIAN. .....cccoviiiiiineicee e 42
4.1  Gambaran Umum Negara Kesatuan Republik Indonesia ........................ 42
4.2 Statistik Telekomunikasi INAONESIA ........cccvveeerieriieierereee e 50
4.3  Penanganan Covid-19 di INdONesia.........ccceeevvevieieireneneneniciceeieeaene 54
BAB V STRATEGI KOMUNIKASI RISIKO PEMERINTAHAN
INDONESIA DIMASA COVID-19 ...t 61
5.1.1 Struktur yang berkelanjutan ............coceeeeereeereneneneneneseeeeeeeennens 62
5.1.2 KEMITAAN......cotiiiieieieieieeeees ettt eae 74
5.1.3 Penguatan komunikasi pUbliC ...........cccevveieiiniccececeeceee e, 86
5.1.4 Perlibatan Masyarakat.............cceceiveevienieseeneseeiese e sre e 98
5.1.5 Mendengarkan kebutuhan informasi masyarakat..............c.cccuen..... 103
5.2 ReSPON MaSYaraKal..........c.coevieiiiiiiieie e se ettt se et sresra e 129
BAB VIPENUTUPR ..ottt 135
6.1 KESTMPUIAN ...t 135
B.2 SAIAN ...ttt ettt b e nee e e 138
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt re s sre e e naee s 140

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Jumlah Penduduk Indonesia tahun 2018-2020 ...........ccccoovviveiicinncnnnn, 48
Tabel 2 Jumlah Penduduk Usia Produktif Indonesia tahun 2018-2020.................. 49
Tabel 3 Data Pengguna Internet Di Indonesia daritahun 2014-2021....................... 51
Tabel 4 Analisa indikator Komunikasi FisiKo ...........c.ccoeoiiiiniiiiince 125
Tabel 5 Hashtag yang trending di twitter tentang vaksin..........ccccocvviviveviveiinnnnns 131

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Peta penyebaran kasus COVID-19 di Indonesia..........cccceevevveiveieinenenn, 4
Gambar 2 Visualisasi Tinjauan PuStaka............ccocrviireniieiiiniseseeeees 12
Gambar 3 Peta Proyeksi strategi komunikasi pemerintah seluruh dunia di masa

(0707 o B TSRS 20
Gambar 4 Model komunikasi menurut Kotler ............ccoovviieeie v 22
Gambar 5 Strategi komunikasi risiko di regional Asia Tenggara.........c.cccceevevvrenne. 24
Gambar 6 Kerangka Pikir...........ccocooiiiiiiiii s 34
Gambar 7 Peta Wilayah Administrasi Republik Indonesia............cc.coovvvveicinnnne. 46
Gambar 8 Data pengguna media sosial di INdoNesia..........cccceveviveiverivniveresnereenne. 53
Gambar 9 post by timeline akun twitter @satgascovid19id .........cc.cceevvevevvrvinene. 64
Gambar 10 Langkah-langkah Perencanaan Strategi Komunikasi Risiko ................ 78
Gambar 11 Jumlah Postingan tentang Covid-19.........ccccviviiiviiieciicne s, 88
Gambar 12 Postingan stakeholder tentang vaksin Covid-19 ...........cccecvvveviinnnenne. 91
Gambar 13 Timeline tokoh berpengaruh di Indonesia pada masa pandemi Covid-19
................................................................................................................................. 99
Gambar 14 Tweet pada akun JOKo Widodo .........c.cccveveviiiiicicciccc e, 100
Gambar 15 Kata-kata yang paling sering muncul............c.ccoocevviievciecicie e, 129
Gambar 16 Respon positif dan respon negatif terhadap komunikasi risiko tentang
1YL TSRS 132

XV



