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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur ke Allah SWT, Tuhan
Yang Maha Esa, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, penulis
dapat menyajikan tulisan tesis yang berjudul “Analisis Kepuasan
Pasien Forensik Klinik Dengan Metode Importance-
Performance Analysis dan Customer Satisfaction Index di
Rumah Sakit Bhayangkara Pekanbaru”. Penulisan ini
merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi dalam rangka
memperoleh gelar Magister Administrasi Rumah Sakit pada
Program Pascasarjana, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Dalam Tesis ini disajikan pokok-pokok bahasan yang
meliputi: kepuasan pasien, kualitas layanan, dimensi kualitas
layanan, pengembangan instrument pengukuran kualitas layanan
forensik klinik, metode analisis Importance Performance Analysis,
metode analisis Customer Satisfaction Index, dan hubungan antar
variabel penelitian. Dari penelitian ini didapatkan kuesioner
pengukuran kualitas layanan hasil modifikasi dari SERVQUAL
dan hubungan kausalitas antara kualitas layanan terhadap
kepuasan pasien forensik klinik.

Tesis ini selesai tidak terlepas berkat doa dan dukungan
dari keluarga, sanak saudara, dan sahabat yang luar biasa. Untuk
istri dan anak-anak saya: Vita, Kak Elel, dan Dahayu. Betapa
bahagia memiliki kalian, terima kasih untuk selalu menjadi

penyemangat.
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