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Andika Anggara Putra

MOTTO

“Dan Dia bersama kamu di mana saja kamu berada. Dan Allah Maha Melihat apa

yang kamu kerjakan.”

(Q.S Al- Hadid: 4)

“Jika seseorang meninggal dunia, maka terputuslah amalannya kecuali tiga
perkara, yaitu: sedekah jariyah, ilmu yang bermanfaat dan anak sholeh yang
senantiasa mendoakannya.”

(HR. Muslim)

“Waktu bagaikan pedang. Jika engkau tidak memanfaatkannya dengan baik, maka

ia akan memanfaatkanmu.”

(HR. Muslim)

“ Dia yang pergi untuk mencari ilmu pengetahuan, dianggap sedang berjuang di
jalan Allah sampai dia kembali.”

(HR. Tirmidzi)

“Karunia Allah yang paling lengkap adalah kehidupan yang didasarkan pada ilmu

pengetahuan.”

(Ali bin Abi Thalib)

“Tiada doa yang lebih indah selain doa agar skripsi ini cepat selesai.”

(Penulis)

“Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang. Terkadang manusia punya
mulut tapi belum tentu punya pikiran.”

(Albert Einstein)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Stres Kerja dan
Iklim Organisasi terhadap Intensi Turnover Melalui Kepuasan Kerja sebagai
Variabel Intervening di Bank Surya Yudha Kantor Cabang Banjarnegara. Subjek
dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di Bank Surya Yudha Kantor
Cabang Banjarnegara. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sampel jenuh dengan pengambilan sampel seluruh karyawan
yang bekerja di Bank Surya Yudha Kantor Cabang Banjarnegara. Jumlah sampel
dalam penelitian ini adalah 44. Data yang digunakan adalah data primer, dimana
data ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner langsung kepada karyawan Bank
Surya Yudha Kantor Cabang Banjarnegara.

Teknik analisis data kuantitatif dalam penelitian ini menggunakan analisis
jalur atau analisis regresi dengan SPSS versi 22.0 sebagai analisis. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, iklim organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap turnover intention, kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh stres
kerja pada turnover intention dan kepuasan kerja dapat memediasi pengaruh iklim
organisasi pada turnover intention.

Kata kunci : Stres Kerja, Iklim Organisasi, Turnover Intention, Kepuasan Kerja



ABSTRACT

This study aims to analyze the Effect of Work Stress and Organizational
Climate on Turnover Intentions through Job Satisfaction as Intervening Variables
at Bank Surya Yudha Banjarnegara Branch Office. The subjects in this study
were employees who worked at Surya Yudha Bank Banjarnegara Branch Office.
The sampling method used in this study was a saturated sample by taking samples
of all employees working at Surya Yudha Bank Banjarnegara Branch Office. The
number of samples in this study was 44. The data used were primary data, where
this data was obtained through distributing questionnaires directly to employees
of Bank Surya Yudha Banjarnegara Branch Office.

Quantitative data analysis techniques in this study used path analysis or
regression analysis with SPSS version 22.0 as analysis. The results of this study
indicate that job stress has a negative and significant effect on job satisfaction,
organizational climate has a positive and significant effect on job satisfaction, job
satisfaction has a negative and significant effect on turnover intention, job
satisfaction can mediate the effect of job stress on turnover intention and job
satisfaction can mediate the influence of organizational climate on turnover.

Keyword: Job Stress, Organization Climate, Turnover Intention, Job Satisfaction
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