PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
KOMUNIKASI DOKTER TERHADAP KEPUASAN DAN
LOYALITAS PASIEN DI RSUD DR. SOEROTO NGAWI

TESIS

FIANY CALISTA WAHYUDIANA
20191030004

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI RUMAH SAKIT
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2023



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
KOMUNIKASI DOKTER TERHADAP KEPUASAN DAN
LOYALITAS PASIEN DI RSUD DR. SOEROTO NGAWI

TESIS

Diajukan Guna Memenuhi Sebagian Persyaratan
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Strata 2

Program Studi Administrasi Rumah Sakit

FIANY CALISTA WAHYUDIANA
20191030004

PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2023



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan
hasil plagiat karya orang lain, melainkan hasil karya saya sendiri
dan belum pernah diterbitkan oleh pihak manapun. Demikian
pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila
dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya ini adalah
milik orang lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya

bersedia dituntut berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia.
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MOTTO

“Dan barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah

menjadikan baginya kemudahan dalam urusannya.”

(Q.S At-Talaqg: 4)

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka
apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah
dengan sunguh-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada
Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”

(Q.S Al-Insyirah: 6-8)
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Kupersembahkan karya sederhana ini dengan seluruh rasa cinta

dan kasih sayangku kepada:
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dan Mama Eko Wahyuningdyah Purwandari, S.H., yang
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Tiada kata indah selain do’a yang dapat membalas atas segala
yang telah diberikan.

« Nenek tercinta, Endang Soeparti dan adik, Neysa Regina

Aurelia. Terima kasih untuk do’a, semangat, canda, dan tawa
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Alhamdulillahirobbil  ‘aalamin. Puji  syukur penulis
panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat, taufig dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat
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