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PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini bukan merupakan hasil plagiat karya 

orang lain, melainkan hasil karya saya sendiri dan belum pernah diterbitkan oleh 

pihak manapun. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan 

apabila dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa karya ini adalah milik orang 

lain dan dibenarkan secara hukum, maka saya bersedia dituntut berdasarkan hukum 

yang berlaku di Indonesia. 

 

Yogyakarta, Januari 2023 

Yang Membuat Pernyataan : 
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MOTTO 

Dan kehidupan dunia ini hanyalah permainan dan senda gurau. Sedangkan negeri 

akhirat itu, sungguh lebih baik bagi orang-orang yang bertakwa. Tidakkah kamu 

mengerti? 

(QS AL AN’AM:23) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan, pengetahuan 

nasabah, promosi, kewajiban beragama, dan penetapan harga terhadap keputusan 

pembiayaan nasabah (studi kasus pada Baitul Tamwil Muhammadiyah (BTM) 

Amman Magelang). Teknik pengumpulan data menggunakan metode survey 

dengan membagikan kuesioner kepada nasabah pembiayaan di BTM Amman 

Magelang. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 115 responden yang dipilih 

menggunakan teknik simple random sampling. Model yang digunakan untuk 

menganalisis data atau menguji hipotesis yaitu menggunakan aplikasi program 

Smart PLS 3.0. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan diperoleh hasil 

bahwa pengetahuan konsumen, kewajiban agama, dan penetapan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembiayaan nasabah. 

Sedangkan variabel kualitas pelayanan dan promosi tidak secara parsial 

mempengaruhi keputusan pembiayaan nasabah. 

 

Kata Kunci: BTM, Kualitas Layanan, Pengetahuan Konsumen, Kewajiban 

Beragama, Promosi, Penetapan Harga,  Keputusan Nasabah. 
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