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MOTTO

“Kejarlah akhirat, maka dunia akan mengikuti”

(Penulis)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(Q.S Al — Bagarah: 286)

“Dan bersabarlah. Sesungguhnya Allah beserta orang — orang yang sabar”

(Q.S Al — Anfal: 46)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al —Insyirah: 5)

“Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah memudahkan jalan
baginya menuju surga”

(HR. Muslim dan Tirmidzi)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur atas kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan rahmat,
kesehatan dan kemampuan untuk menyelesaikan skripsi ini hingga selesai dengan

waktu yang sudah ditetapkan.

Skripsi ini penulis persembahkan untuk kedua orang tua penulis, yang sudah selalu
senantiasa mendukung baik berupa moril ataupun material, serta selalu memberikan

semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir dengan tepat waktu.

Penulis persembahkan juga kepada Hasnah Rimiyati, SE., M.Si selaku dosen
pembimbing yang selalu menyempatkan waktu untuk memberikan bimbingan dan
arahan dalam proses penyelesaian skripsi ini dan selalu mengingatkan untuk terus

semangat dan motivasi.

Tak lupa penulis persembahkan untuk teman yang sudah berjuang bersama — sama
hingga skripsi ini selesai, yaitu Nazulla Rahma Salsabila. Terima kasih sudah

berjuang dan saling memberikan dukungan satu sama lain.

Kepada teman — teman, sahabat, dan saudara — saudara yang terus memberikan

dukungan untuk terus semangat dalam penyelesaian skripsi ini.



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan kemudahan, karunia dan
rahmat serta memberikan kesempatan dan kesehatan sehingga penulis dapat
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oleh Kepuasan Pelanggan Pada Shopee Di Daerah Istimewa Yogyakarta.”

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh
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dan dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini, izinkan penulis

menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar — besarnya kepada :
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Muhammadiyah Yogyakarta.
2. Bapak Prof. Rizal Yaya, S.E., M.Sc., Ph.D., Ak., CA., CRP. selaku Dekan

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
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dengan baik.
5. Orang tua yang selalu mendukung dan memberikan semangat selama proses

penyelesaian skripsi ini.
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skripsi ini. Akhir kata semoga skripsi ini memberikan manfaat bagi pengembangan

ilmu pengetahuan.

Yogyakarta, 22 Desember 2022
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