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MOTO

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”

— QS Al-Insyirah: 5-6

“Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”

— QS Al-Insyirah: 8

“Dan berikanlah berita gembira kepada orang orang yang sabar, yaitu yangketika

ditimpa musibah mereka mengucapkan: sungguh kita semua ini milik Allah dan

sungguh kepada Nya lah kita kembali”.

— QS Al-Bagarah: 155-156

"Apa yang tampaknya bagi kita sebagai cobaan yang pahit, Sering kalimerupakan

berkah tersembunyi.”

(Oscar Wilde)
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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat tuhan yang maha esa atas rahmat yang
diberikan kepada saya sehingga saya mampu menyelesaikan tugas akhir skripsi saya
yang berjudul “ PENGARUH WORKPLACE INCIVILITY, WORK FAMILY
CONFLICT DAN ROLE AMBIGUITY TERHADAP WORK STRESS PADA
KARYAWAN ( STUDI EMPIRIS PADA DINAS PERDAGKUM KABUPATEN
PONOROGO)

Skripsi ini disusun untuk mendapatkan gelar sarjana pada jenjang
Pendidikan strata satu (S1) di program studi manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Saya selaku penulis menyadari
bahwa skripsi yang saya tulis ini masih jauh dari kata sempurna dan tidak luput dari
kesalahan. Maka dari itu penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya apabila
terdapat kesalahan.

Proses penyusunan ini juga tidak lepas dari dukungan serta bimbingan dari
orang-orang hebat dibelakang saya. Pada kesempatan ini saya akan mengucapkan
kata terimakasih kepada :

1. Allah SWT tuhan yang maha esa yang senantiasa memberikan

kelancaran serta kemudahan.

2. Bapak rector Universitas Muhammadiyah Yogyakarta Prof. Dr. Ir.

Gunawan Budianto, M.P, IPM
3. Bapak dekan FEB UMY Rizal Yaya, S.E., M.Sc., Ph.D., Ak, CA.
4. lbu kaprodi manajemen FEB UMY Dr. Rr. Sri Handari Wahyuningsih,

S.E., M.Si,

Xi



5.

Ibu dosen pembimbing yang sangat saya hormati ibu Rini Juni Astuti,
S.E, M.Si yang meluangkan waktu disela kesibukan yang cukup padat
untuk memberikan arahan serta bimbingan kepada saya.

Seluruh dosen dan staf program studi manajemen UMY atas ilmu serta

bantuan selama ini.
Dinas Perdagkum Kabupaten Ponorogo yang bersedia menjadi objek

penelitian saya.

Yogyakarta, 26 Januari 2023

w/

Fauziah Umi Nurhalimah
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