PENGARUH AKUNTABILITAS, TRANSPARANSI, DAN
KEPUASAN MUZAKKI PADA LEMBAGA PENGELOLA
ZAKAT TERHADAP LOYALITAS MUZAKKI DI PROVINSI
YOGYAKARTA

THE INFLUENCE OF ACCOUNTABILITY, TRANSPARENCY,
AND SATISFACTION OF MUZAKKI WITH ZAKAT
MANAGEMENT INSTITUTIONS ON MUZAKKI LOYALTY IN
YOGYAKARTA PROVINCE

Disusun oleh:

Fadillah Dwi Ramadhani

20190420197

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2023



PENGARUH AKUNTABILITAS, TRANSPARANSI, DAN
KEPUASAN MUZAKKI PADA LEMBAGA PENGELOLA
ZAKAT TERHADAP LOYALITAS MUZAKKI DI PROVINSI
YOGYAKARTA

THE INFLUENCE OF ACCOUNTABILITY, TRANSPARENCY,
AND SATISFACTION OF MUZAKKI WITH ZAKAT
MANAGEMENT INSTITUTIONS ON MUZAKKI LOYALTY IN
YOGYAKARTA PROVINCE

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Akuntansi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun oleh:
Fadillah Dwi Ramadhani
20190420197

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2023



PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Fadillah Dwi Ramadhani
NIM  :20190420197

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “PENGARUH
AKUNTABILITAS, TRANSPARANSI, DAN KEPUASAN MUZAKKI
PADA LEMBAGA PENGELOLA ZAKAT TERHADAP LOYALITAS
MUZAKKI DI PROVINSI YOGYAKARTA? tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini
diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh

orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 8 Maret 2023

@BHJJAKXEIMM 44
- Fadillah Dwi Ramadhani
NIM. 20190420197



MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya...”

(QS. Al-Bagarah: 286)

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah
selesai (dari segala urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan
hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.”

(QS. Al-Insyirah: 6-8)

“Jangan katakan pada Allah ‘aku punya masalah besar’, tetapi katakan pada
masalah bahwa ‘aku punya Allah Yang Maha Besar’.”
(Ali bin Abi Thalib)

“Raihlah ilmu, dan untuk meraih ilmu belajarlah keadaan tenang dan sabar.”
“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang
ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku.”

(Umar bin Khattab)
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