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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya” (QS. 

Al-Baqarah: 286) 

 

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman diantaran kamu dan orang-orang 

yang diberi ilmu beberapa derajat” (QS. Al-Mujadalah: 11) 

 

"Sistem pendidikan yang bijaksana mengajarkan kita bahwa sedikitnya yang belum diketahui 

oleh manusia, dan seberapa banyak yang masih harus dipelajari" – Sir John Lubbock 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, 

Suasana Cafe, Dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen. Subjek penelitian ini adalah 

pengunjung Kafe Basa-Basi Tamantrito yang mengunjungi Basa-Basi Kafe sebanyak lebih 

dari sekali dan berusia diatas 17 tahun. Metode penelitian ini menggunnakan pendekatan 

kuantitatif. Teknik sampling pada Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel 

dengan metode Non-Probability Sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui google form. 

Data yang diperoleh sebanyak 150, kemudian diolah dengan menggunakan analisis regresi 

linier berganda dalam proses analisis menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 26. Berdasarkan 

analisis data yang telah dilakukan variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Persepsi Harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Suasana Cafe berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Lokasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen. 

 

Kata kunci : pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Suasana Cafe, Lokasi, Dan 

Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

"This study aims to determine the effect of Product Quality, Price Perception, Cafe 

Atmosphere, and Location on Customer Satisfaction. The subjects of this study were visitors 

to Basa-Basi Tamantrito Cafe who had visited Basa-Basi Cafe more than once and were over 

17 years old. This research method used a quantitative approach. The sampling technique 

used in this study was non-probability sampling method. Data collection was carried out 

through a google form. The data obtained were 150, which were then processed using 

multiple linear regression analysis with the IBM SPSS version 26 application. Based on the 

data analysis, the Product Quality variable has a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction. The Price Perception variable has a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction. The Cafe Atmosphere variable has a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction. The Location variable has a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction 

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Cafe Ambience, Location, and Customer 

Satisfaction 
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