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PERNYATAAN
Dengan ini saya,

Nama : Prika Puji Pangestu
Nomor Mahasiswa  : 20180430190

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “Determinan Kepuasan
Pelanggan Pada Toko Remujung Yogyakarta” tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, dan
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ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila temyata dalam skripsi ini

diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh

orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

. Yogyakarta, 23 Februari 2023




MOTTO

“if it doesnt challenge you it wont change you”

“Ya Rabbku, lapangkanlah untukku dadaku, dan mudahkanlah untukku urusanku,
dan lepaskanlah kekakuan dari lidahku, supaya mereka mengerti perkataanku”.
(QS. Thaha: 25-28)
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