PENGARUH MEDIA SOSIAL DAN KELOMPOK REFERENSI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI E-WOM SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI PADA GENERASI MILENIAL

(Studi pada Anak Panah Kopi Bizz Jogja)

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA AND REFERENCE GROUPS ON
PURCHASING DECISIONS THROUGH E-WOM AS A MEDIATING
VARIABEL IN MILLENNIALS

(Study on Anak Panah Kopi Bizz Jogja)

Oleh:

MUHAMMAD RIZQI RAMADHANI
20190410081

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA

2023



: 20190410081
Menyatakan bahwa saya mmmwtmnngmwmwh
Kelompok Referensi terhadap Keputusan Pembelian mclalm &WOM schagai Variabel
Mediasi pada Generasi Milenial belum ada yang pernah mcngajukan wk memperoleh
gelar kesarjanaan pada Perguruan Tinggi, serta sepanjang saya membuat hrya tulis ini
tidak terdapat Karya yang pernah ditulis oleh orang lain, kecuali yang secan tertulis
diacuan serta didalam Daftar Pustaka. Apabila temyata dalam skripsi ini diketahui terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain maka saya

bersedia karya terscbut dibatalkan.




MOTTO

“Hidup yang tidak dipetaruhkan tidak akan pernah dimenangkan”

(Soetan Sjahrir)

“Semua yang sirna’kan kembali lagi, semua yang sirna ‘kan nanti terganti”

(Baskara Putra)
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