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MOTTO 

 
“Pendidikan adalah tiket ke masa depan. Hari esok dimiliki oleh orang-orang yang 

mempersipakan dirinya sejak hari ini” 

-Malcolm X- 

 
“Tidak ada yang terlalu sulit jika kamu membaginya menjadi pekerjaan- 

pekerjaan kecil.” 

- Henry Ford- 

 
“Sukses adalah jumlah dari usaha kecil yang kita ulang hari demi hari.” 

 
-Robert Collier- 

 
“Orang yang meraih kesuksesan tidak selalu orang yang pintar. Orang yang selalu 

meraih kesuksesan adalah orang yang gigih dan pantang menyerah.” 

-Susi Pudjiastuti- 

 
“Gagal hanya terjadi jika kita menyerah.” 

 
-B.J. Habibie- 
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INTISARI 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak Pemasaran Sosial Media 

Terhadap Kepercayaan Merek, Ekuitas Merek Dan Loyalitas Merek. Subjek dalam 

penelitian ini adalah masyarakat umum di seluruh Indonesia dengan usia > 17 tahun 

yang pernah melihat pemasaran sosial media smartphone Samsung di Instagram, 

Facebook, Tik-Tok, dan Youtube dan pernah menggunakan produk smartphone 

Samsung minimal untuk yang ke dua kali. Objek dalam penelitian ini adalah 

smartphone Samsung. Sampel yang di gunakan sebanyak 153 responden dengan 

teknik pengambilan sampel non probability sampling dengan metode purposive 

sampling. Alat analisis yang digunakan adalah SEM (Structural Equation 

Modeling) dengan menggunakan software Smart PLS versi 3.0. 

 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan maka diperoleh hasil Pemasaran Sosial 

Media Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Kepercayaan Merek, 

Pemasaran Sosial Media Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Ekuitas 

Merek, Pemasaran Sosial Media Berpengaruh Positif Terhadap Loyalitas Merek, 

Kepercayaan Merek Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Ekuitas Merek, 

Kepercayaan Merek Tidak Berpengaruh Terhadap Loyalitas Merek, dan Ekuitas 

Merek Berpengaruh Positif Dan Signifikan Terhadap Loyalitas Merek. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Kepercayaan Merek, Ekuitas Merek, 

Loyalitas Merek 



x  

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the impact of Social Media Marketing on Brand Trust, 

Brand Equity, and Brand Loyalty. The subjects in this study were the general public 

throughout Indonesia aged > 17 years who had seen Samsung smartphone social 

media marketing on Instagram, Facebook, Tik-Tok and Youtube and had used 

Samsung smartphone products at least for the second time. The object in this study 

is a Samsung smartphone. The sample used was 153 respondents with a non- 

probability sampling technique using purposive sampling method. The analysis tool 

used is SEM (Structural Equation Modeling) using Smart PLS version 3.0 software. 

 

 
Based on the analysis that has been done, the results obtained are that Social Media 

Marketing Has a Positive and Significant Influence on Brand Trust, Social Media 

Marketing Has a Positive and Significant Influence on Brand Equity, Social Media 

Marketing Has a Positive Influence on Brand Loyalty, Brand Trust Has a Positive 

and Significant Influence on Brand Equity, Trust Brand Has No Effect On Brand 

Loyalty, And Brand Equity Has A Positive And Significant Influence On Brand 

Loyalty. 

 

 
Keywords: Social Media Marketing, Brand Trust, Brand Equity, Brand Loyalty 
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