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PERNYATAAN
Dengan ini saya,
Nama : Liana Khofifah

Nomor Mahasiswa: 20170410212

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul: “Pengaruh Ketidakpuasan
Konsumen, Promosi Penjualan, Dan Kebutuhan Mencari Variasi Terhadap
Keputusan Perpindahan Merek Pada Kartu Provider XI Axiata (Studi Pada
Pengguna Kartu SIM XL Axiata Prabayar)” tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan Tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam Skripsi
ini diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
oleh orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.
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“Sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang

lain, dan hanya kepada Tuhan mu lah hendaknya kamu berharap”.

(Qs. Alam Nasyrah: 6-8)
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