
 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN EVENT ORGANIZER PT. 

MANTIKO GROUP INDONESIA DALAM MEMPERTAHANKAN 

LOYALITAS PELANGGAN TAHUN 2022 

SKRIPSI 

(Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Akademik Program Strata-1 

Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta) 

 

 

 
 

 

 
Penyusun : 

Ayuni Rahmadhania 

20190530029 

 

 
 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2023 



ii  

 



iii  

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat 

serta Nikmat-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Tak lupa saya 

ucapkan terimakasih kepada seluruh pihak yang telah membantu saya dalam 

menyusun skripsi ini sebagai syarat kelulusan bagi mahasiswa jenjang Pendidikan 

Strata 1. 

1. Terima kasih kepada kedua orang tua saya, terima kasih yang teramat 

kepada ibu Nuryeni yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan 

kepada saya, terima kasih untuk segala support yang luar biasa, terima 

kasih karena percaya dan yakin saya mampu melebihi rasa percaya saya, 

terima kasih sudah menguatkan saya dalam setiap proses terutama saat 

mengerjakan skripsi. Untuk papa Ompri Bogar (alm) terima kasih untuk 

semua hal yang papa kasih, terimakasih untuk semua cinta dan kenangan 

manis yang papa tinggalkan, pa i really wish u were here. 

2. Terima kasih kepada abang, kakak dan adik saya. Terima kasih bang yudi, 

bang edo, kak tia, bang dapit, kak cici, bang nopal, kak puput, cica dan aya 

untuk semua support dan doanya dari awal hingga skripsi ini selesai. 

Terimakasih untuk dukungan baik berupa moral dan finansial, terimakasi 

untuk setiap telfonan haha hihi disaat mumet, terimakasih sudah menjadi 

pendengar yang baik dan memberikan motivasi yang baik agar skripsi ini 

segera selesai. Terimakasi untuk semua sharing is caringnya. Baik baik 

orang baik. 



iv  

 

3. Terima kasih kepada Ibu Sovia Sitta Sari, S.IP., M.Si. selaku dosen 

pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan bantuannya sehingga 

saya bisa menyelesaikan skripsi ini 

4. Terima kasih kepada partner saya Dimas Dewa Syaputra, terima kasih 

untuk support dan bantuannya dari awal kuliah sampai skripsi ini selesai. 

Terimakasih untuk kata-kata baik yang diberikan. 

5. Terima kasih kepada CEO PT. Mantiko Group Indonesia uda Fedri untuk 

bantuan dan masukkan yang diberikan, terima kasih untuk waktu dan 

informasi yang diberikan untuk keperluan skripsi saya. 

6. Terima kasih kepada sahabat saya, Zulfa Qurrota A’yun, terima kasih 

sudah mau menemani dan berbagi cerita bersama saya, terima kasih untuk 

setiap waktu yang diluangkan untuk bertemu, terimakasi sudah membantu 

saya hingga skripsi ini selesai dengan baik. See u on top 

7. Terima kasih kepada sahabat saya Yusril Mahendra dan Septi Riandra, 

terima kasih karena selalu mendegarkan dan memberikan saran saat saya 

sedang sulit, terima kasih sudah menjadi pendengar dan penasihat yang 

baik. 

8. Terimakasi kepada aditia febriana & ayu novia sari terimakasi sudah 

menjadi teman yang baik, terimakasi untuk semua cerita yang kita bagikan 

bersama. 

9. Terimakasih kepada laki laki online penyemangat ku 7Dream terimakasih 

untuk semua konten yang sangat menghibur. 



v  

 

HALAMAN MOTTO 

 

 
“Be thankful and giving thanks is one of the keys to happiness” 

 
-Mark Lee- 



vi  

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh, 

 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang 
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