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PERSEMBAHAN 

 

Dengan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunianya 

serta Hidayah-Nya, Shalawat beserta salam semoga terlimpahcurahkan kepada 

junjungan kita, Nabi Muhammad SAW. sehingga dalam hal ini penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Dengan kerendahan hati, penulis 

mempersembahkan skripsi ini untuk: 

1. Skripsi ini saya persembahkan untuk keluarga saya kususnya untuk kedua orang 

tua saya yang telah memberi dukungan buat saya selama kuliah, dan memberi 

doa terbaik bagi saya. 

2. Saya persembahkan skripsi ini untuk diri saya sendiri setelah berjuang keras 

dalam menempuh perjuangan sampai titik darah penghabisan ini. 

3. Tak lupa juga saya persembahkan skripsi ini untuk teman saya yang selalu 

memberi dukungan dan semangat untuk saya. Terimakasih atas doa dan 

dukungannya
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KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunianya serta 

Hidayah-Nya, Shalawat beserta salam semoga terlimpahcurahkan kepada junjungan 

kita, Nabi Muhammad SAW, sehingga dalam kesempatan ini saya dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Citra Merek dan 

Kepercayaan Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Merek” 

Skripsi ini disusun sebagai persyaratan dalam memenuhi tujuan penulis untuk 

memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta. Akan tetapi, karya ini tidak akan terselesaikan tanpa 

adanya dukungan orang-orang tercinta di sekeliling saya sebagai penulis karya, 

dalam kesempatan ini saya sangat berterimakasih terhadap beberapa pihak yang 

mendukung dan membantu sehingga karya ini dapat terselesaikan. Terima kasih saya 

sampaikan kepada: 

1. Ibu Dr. Rr. Sri Handari W, S.E., M.Si., selaku Kepala Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta yang telah memberikan ilmu, doa, serta memberi dukungan 

terhadap saya supaya skripsi saya cepat terselesaikan. 

2. Ibu Dr.Indah Fatmawati, SE.,M..Si. selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

(DPS) yang telah sabar membimbing, mengarahkan, mendoakan, serta 

meluangkan waktu untuk memberi bimbingan skripsi. 
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