EFEK PEMODERASI KESADARAN WAJIB PAJAK PADA HUBUNGAN
ANTARA KUALITAS PELAYANAN PAJAK DAN PENGETAHUAN WAJIB
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
(Studi Kasus pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kabupaten Bantul)

MODERATING EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS ON THE
RELATIONSHIP OF TAX SERVICE QUALITY AND TAXPAYER
KNOWLEDGE ON TAXPAYER COMPLIANCE
(Study on Small and Medium Enterprises in Bantul Regency)

Oleh:
ENDA DWI MAISARI
20170420254

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2021



SKRIPSI

EFEK PEMODERASI KESADARAN WAJIB PAJAK PADA HUBUNGAN
ANTARA KUALITAS PELAYANAN PAJAK DAN PENGETAHUAN WAJIB
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
(Studi Kasus pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kabupaten Bantul)

MODERATING EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS ON THE
RELATIONSHIP OF TAX SERVICE QUALITY AND TAXPAYER
KNOWLEDGE ON TAXPAYER COMPLIANCE
(Study on Small and Medium Enterprises in Bantul Regency)

Diajukan oleh:
ENDA DWI MAISARI
20170420254

Telah disetujui oleh:
Pembimbing

Dr. EAk nawati, S.E., M.Si.

E 28 Maret 2021
NIKZ19770215201701143111



PERNYATAAN

Dengan 1) sava.

Nama Enda Dwi Maisan

Nomor Mahasiswa 20170420254

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul: “Efek Pemoderasi Kesadaran
Wajib Pajak pada Hubungan antara Kualitas Pelayanan Pajak dan
Pengetahuan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus pada
Pemilik Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kabupaten Bantul)” tidak terdapat
karva vang pernah diajukan untuk memperoleh kesarjanaan disuatu Perguruan Tinggi
dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam Dafiar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini
diketahui terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh

orang lain maka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 6 April 2021

R 1
;%,
" METE
| MY
S1FAIXDIROT,

Enda Dwi Maisari



MOTTO

Man Jadda WaJada:

“Barang siapa yang bersungguh-sungguh, maka ia akan mendapatkan hasilnya”

i el 550 Gl s e 1 siale (ol AT o5
"Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang

yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat"
(Q.S Al-Mujadilah: 11)

Lease § V) L ALY ks

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Bagarah: 286)
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“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(QS. Asy Syarh: 6)

2 7w (% & 77 T/,,}&anv’. B R R Y < T
Ll 135 () oo 3250 s 38 5 L0 13 0SS O o
TP A e L A TR T S I R
“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi
pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui
sedang kamu tidak mengetahui”

(Al-Bagarah: 216)
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