KOMUNIKASI SUPORTIF ANTARA SAHABAT DENGAN REMAJA
BROKEN HOME TAHUN 2020

SKRIPSI

Disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Strata |
Program Studi lImu Komunikasi
Fakultas IImu Sosial dan 1Imu Politik

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Disusun oleh :

Ahmad Halim Amrullah
20170530070

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2021



HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya AHMAD HALIM AMRULLAH menyatakan bahwa penulisan
skripsi ini benar benar merupakan hasil karya saya sendiri dan didalamnya tidak
terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada
perguruan tinggi manapun. Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat orang lain, kecuali secara tertulis yang dijadikan acuan dalam naskah ini dan
disebutkan dalam daftar pustaka. Selanjutnya, apabila dikemudian hari terbukti
terdapat duplikasi dan ada pihak lain yang merasa dirugikan dan menuntut saya, maka

saya yang bertandatangan dibawah ini akan menerima konsekuensi yang menyertainya.

Yogyakarta, 15 April 2021,

Yang menyatakan

Ahmad Halim Ainrullah



KATA PENGANTAR
Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Alhamdulillahirabbil’alamin segala puji dan syukur penulis panjatkan
kehadirat Rabb semesta alam yang selalu melimpahkan nikmat, rahmat serta hidayah-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Sholawat dan salam tidak lupa
penulis tujukan kepada junjungan kita Nabiyullah Muhammad SAW yang telah

mengantarkan petunjuk dari Allah sebagai pedoman kita didunia maupun di akhirat.

Skripsi ini merupakan karya mahasiswa akhir yang disusun secara individu
sebagai syarat utama untuk mendapatkan gelar Sarjana Strata - 1 (S1) pada Program
Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Illimu Politik, Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta. Sebagai mahasiswa Strata-1, penulis merasa bahwa
skripsi ini masih sangat jauh dari kata sempurna, sehingga penulis selalu
mengharapkan masukan serta bimbingan dari para dosen maupun pembaca sekalian.
Meskipun terdapat banyak kesalahan alhamdulillah dengan izin Allah serta bantuan

dari banyak pihak, penulis berhasil menyelesaikan skripsi ini.

Akhirnya dalam kesempatan ini penulis ingin memberikan penghargaan serta
ucapan terima kasih kepada beberapa pihak yang telah membantu, membimbing serta
mendorong semangat penulis dalam proses pembuatan skripsi ini dari awal hingga

akhir penyusunan. Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada :



10.

Allah SWT yang telah memberikan kelancaran dalam penyusunan skripsi
ini.

Rasulullah Muhammad SAW yang telah mengajarkan umatnya arti
semangat dan perjuangan.

Kedua orang tua, Norma Tsulasa Ismailia, S.Pd dan Purwani Prihatiningsih,
S.Pd atas kasih sayang, pengertian, dukungan dan doa yang tak pernah
putus.

Bapak Dr. Ir. Gunawan Budiyanto, MP., IPM selaku Rektor Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta

Bapak Haryadi Arief Nuur Rasyid, S.IP, M.Sc selaku Ka Prodi Ilmu
Komunikasi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Ibu Dr. Suciati, S.Sos, M.Si., selaku dosen pembimbing yang dengan sabar
dan penuh kasih membimbing penulis hingga akhir.

Mba Ayu Amalia, S.Sos, M.Si., Ibu Sovia Sitta Sari, S.IP, M.Si., selaku
dosen penguji yang memberikan banyak masukan kepada penulis.

Kepada seluruh dosen dan staff 1lmu Komunikasi UMY

Kepada kakakku, Muhammad Rofiudin Suprimanto dan Ade Zawawi, yang
sedikit banyak membantu dan mendoakan penulis dalam penulisan skripsi
ini, dan Adikku, Nur Hanifah Fitriani, yang selalu mendoakan dan
menunggu terselesaikannya skripsi ini.

Kepada Saskia Putri Rinanto, teman dekat sekaligus support system yang

sangat amat membantu selama penulis menyelesaikan skripsi ini.



11. Semua teman-temanku, Ade, Dean, Ipul, Reza, Tyas, Jipang, Feggy, Iqomi,
Adel, Rama, Fadhil, yang sudah mendukung dan mendoakan.

12. Kepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu.



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur, skripst nl saya persembahiran untuk :
Allah swT

Rabb semesta alam yang membertioan Limpahan rahmat kepada

UMat manusta
KELUARGA LUAR BIASA
Kedua Orang Tua Terclnta (AMOM Norma dawn lbu Purwant)

Kakak dan Adik Tercinta (Muhammad Rofludin Suprimanto, Ade
Zawawl dan Nur Hanifah Fitrianl) yang sudah memberilean

dukungan penuh kepada saya.
SAHABAT

Yoang selalu memacu penulis agar tetap semangat dan menberiran

doa terbatlk.
DLrl saya Senolrl
Ahwmad Halim Amrulblah

Terima kasth, sudah bertahan sg’am LAd..

Vi



MOTTO

Be a true heart, wot a followey. - Ed

Vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...

HALAMAN PENGESAHAN ......cccoiiiiiieeeecee e

PERNYATAAN KEASLIAN ..ot

ABSTRACT ..o

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang .........ccccoooeeiiiii i
B. Rumusan Masalah ...........c.ccoooiiiiiin
C. Tujuan Penelitian ...........ccccoveiviieiiiee e
D. Manfaat Penelitian.............cccooveviiiiiiniec e

1. Manfaat TEOrItiS .......coovveiieiiiicie e

2. Manfaat Praktis .........oooooeieeeeeeee e

viii



E. KAJIAN TEOM ..eitiiiiie it 8

1. Komunikasi INterpersonal...........cccocoveiiiiiiiiiiiiiieniecee e 8
2. Komunikasi SUPOITIT.........cooiiiiiiiie e 9
3. Keluarga Broken HOME ..........ccoooiiiiiiiiiiiiec e 15
4. Persanabatan...........ccoooiiiiiiiiieiie s 16
F. Metodologi PENEIITIAN .......ccvviiiiiiiiie e 21
1. Pendekatan Penelitian...........ccoooiiiiiiiiiiiieie e 21
2. Teknik Pengumpulan Data............ccceveeiiiieiiieiieiiie e 22
3. Teknik Pengambilan INforman..........cccooveiienieiiienic e 23
4. Teknik ANalisiS Data .........ccccviiieiiiiieiiieiie e 24
5. UjJi Validitas Data..........cccveieiiiieeiiireiiiie e sene e snee e snee e 26

BAB Il PROFIL INFORMAN

A. Pasangan |
1. NArasUMDET ..o 28
2. NArasumMbEr F.......ooiiiiiiiei e 29
B. Pasangan Il
1. Narasumber DA ... .o 31

2. NAFaSUMDET .o 32

BAB Il SAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN

AL SJIAN DALA.....ccciiiiiiiec e 34



DESKIIPEIT ... 34

2. Keinginan Membicarakan Solusi dan Pemecahan Suatu Masalah
(Orientasi Masalah) ... 37
3e SPONTANILAS ...ttt 44
4. Empati dalam Persahabatan ............cccooooiiiiiiiiic e, 51
O, PEISAMAAN ....ooiiiiiiie e 55
6. ProviSioNalISME ........ccoiiiiiiiiiie e 59
7. Dukungan moril dan materil atau fisik dalam persahabatan.............. 63
8. Keakraban dan Perhatian dalam Persahabatan................c.cccoccoovenenn, 70
9. Dampak Positi dari Komunikasi Suportif dalam Persahabatan .......... 74
. PembBahasan ..o 76
1. DESKIIPUIT oo s 76
2. Keinginan Membicarakan Solusi dan Pemecahan Suatu Masalah
(Orientasi Masalah) ..........cccoveiiieiiiec e 78
K S 010 1171 a 1 PSSR 82
A, EMPALEL..cciiiie e 85
O, PEISAMAAN ......vviiiiiie it 87
6. ProvisionaliSme ..........cooiiiiiiiiiiiie e 88
7. Fungsi Persahabatan ............ccccvveiiieeiiiic e 90
a. Kebersamaan ... 90
b. Stimulasi KOMPELENS .........ccveiiiiiiiiic e 91
C. DUuKUNGaN FISIK ...vviiiiiiiie e 92



d. DUKUNGAN EQO ...cviiiiiiiiieiiiesie e 92
e. Perbandingan Sosial.............ccooiiiiiiiiini 93
f.  Keakraban dan Perhatian.............ccccooiiiiiniini e 94
8. Faktor-faktor yang mempengaruni..........cccocovevviiiieniiinnieinieieeni 95
Q. DESKIIPUIT. ... 95
b. Orientasi Masalah ... 96
C. SPONTANILAS ...euveeieieiee ettt 98
o EMPALE .. 99
€. PEISAMAAN ... 100
T ProvisSionaliSMe ........cccooiiiiiiiiiieee e 101
0. KeSEIUrUNAN.......c.eieiie e 102
9. Keunikan Komunikasi Suportif kepada Remaja Broken Home ....... 103
A DESKIIPLIT. .o 104
b. Orientasi Masalah ............cccccooiiiiiii 104
C. SPONLANILAS ....eeeivieeeiiieeciee et e s e e e e e erae e 104
Ao EMPAL ..o 105
€. PEISAMAAN .......ooviiiiiiiiiiiic e 105
T ProvisionaliSme .........cccooveiiiiiiiiiicce e 105
g. Fungsi Persahabatan ...........cccceoviieiiiic i 106
1) KeDersamaan ...........cccoveeiieeiiieeeciiee e 106

2) Stimulasi KOMPELENSI .......c.eeeiiveiiiieiiiie e 106

3) DuKUNGan FiSIK.........uvieiiiiiiieiiiiiic e 106

Xi



4) DUKUNGAN EQO ...cvviiiiiiiiiieiieeiiee e 107
5) Perbandingan Sosial............cccceiiiiiiiiie 107

6) Keakraban dan Perhatian...........cccoooviiiiiiniiiniiciic e 107

BAB IV PENUTUP

AL KESIMPUIAN ..o 114
B SAIAN ... 116
DAFTAR PUSTAKA .ottt e e 117
LAMPIRAN
Lembar Interview Guide Sahabat Remaja Broken Home............ccccceevvveeinnnnn 126
Lembar Interview Guide Remaja Broken HOmMe..........ccccocoveeiie e 128
Lembar Transkrip INTEIVIEW.........ccueiieiiiecie et e 130

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 DESKIIPLIT ... 37

Tabel 2 Keinginan Membicarakan Solusi dan Pemecahan Suatu Masalah

(Orientasi Masalah)............c.ooiiiiiii e 43
Tabel 3 SPONEANITAS ...ttt et ee et e e aneeeeenneas 50
LI L0 R A 01 o - | PSR S 54
Tabel 5 PerSamMAaN .......oocviiiiieiiieiie s 58
Tabel 6 ProvisionaliSIme ...........c.ooiiiiiiiiiiii s 61
Tabel 7 Dukungan Moril dan Materil ............cccooeviviiiiie e 68
Tabel 8  Keakraban dan Perhatian ... 74
Tabel 9 Pembahasan...........ccoviiiiiiiiiiiee e 108

xiii



