
 
 

 
 

PENGARUH PERSEPSI KUALITAS PRODUK, PERSEPSI KUALITAS 

LAYANAN DAN LOKASI TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi pada Pelanggan Leiden Coffee Yogyakarta) 

 

THE INFLUENCE OF PERCEPTION PRODUCT QUALITY, PERCEPTION 

SERVICE QUALITY AND LOCATION ON CUSTOMER LOYALTY WITH 

CUSTOMER SATISFACTION AS MEDIATION  

(Study on Leiden Coffee Yogyakarta Customers) 

 

 

Disusun Oleh: 

ASCEND SENNDI HIMAWAN 

20180410218 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2023 

 

 

 



 
 

 

PENGARUH PERSEPSI KUALITAS PRODUK, PERSEPSI KUALITAS 

LAYANAN DAN LOKASI TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi pada Pelanggan Leiden Coffee Yogyakarta) 

THE INFLUENCE OF PERCEPTION PRODUCT QUALITY, PERCEPTION 

SERVICE QUALITY AND LOCATION ON CUSTOMER LOYALTY WITH 

CUSTOMER SATISFACTION AS MEDIATION 

(Study on Leiden Coffee Yogyakarta Customers) 

SKRIPSI 

Diajukan Guna Memenuhi Pernyataan untuk Memperoleh Gelar Sarjana pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi  Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta 

 

Disusun Oleh: 

ASCEND SENNDI HIMAWAN 

20180410218 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA 

2023 

 



 

3 
 

PERNYATAAN 
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MOTTO 

 

 

“Dunia ini ibarat bayangan. Kalau kamu berusaha menangkapnya, ia akan 

lari. Tapi kalau kamu membelakanginya, ia tak punya pilihan lain selain 

mengikutimu.” 

(Ibnu Qayyim Al Jauziyyah) 

 

 

“Hidup adalah sebuah film. Jelaskan akhir cerita yang anda inginkan. Tetap 

percayai.” 

(Jim Henson) 

 

 

“Rahasia hidup adalaah jatuh tujuh kali dan bangun delapan kali.” 

(Paulo Coelho) 
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