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PERNYATAAN
Dengan in1 saya,

Nama : Ascend Senndi Himawan

NIM 20180410218

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “PENGARUH PERSEPSI
KUALITAS PRODUK, PERSEPSI KUALITAS LAYANAN DAN LOKASI
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN DENGAN KEPUASAN
PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI (Studi pada Pelanggan
Leiden Coffee Yogyakarta)” udak terdapat karya yang pernah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
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terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain

aka saya bersedia karya tersebut dibatalkan.
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