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KATA PENGANTAR

Hadirnya pandemi covid-19 mengubah kehidupan dari
berbagai sektor, salah satunya pariwisata. Kebijakan yang
diberlakukan selama pandemi covid-19 berdampak pada
eksistensi  sektor pariwisata dan berpengaruh pada
pertumbuhan ekonomi negara. Sebagaimana hal ini terjadi di
Thailand, Malaysia, Singapura dan Indonesia sebagai negara
dengan jumlah kunjungan wisatawan tertinggi di Asia
Tenggara yang tidak luput dari dampak pandemi covid-19.
Seiring berjalannya waktu, kasus pandemi covid-19 mulai
stabil yang memantik berbagai negara untuk bangkit dan
memulihkan sektor pariwisatanya. Salah satu upaya yang
dilakukan yakni melalui jalinan komunikasi pemerintah
sebagai wadah penyampaian informasi terkait pembukaan
kembali destinasi wisata pasca-pandemi covid-19. Komunikasi
pemerintahan pada studi ini difokuskan pada penggunaan
media sosial twitter mengingat eksistensi twitter yang akan
terus meningkat sebagai media komunikasi. Langkah ini
ditujukan untuk menstimulasi pertumbuhan ekonomi negara
melalui sektor pariwisata. Berangkat dari urgensi tersebut,
penelitian ini mencoba menganalisis terkait pengunaan twitter
sebagai media komunikasi pemerintahan oleh Pemerintah
Thailand, Malaysia, Singapura dan Indonesia dalam promosi
wisata pasca-pandemi covid-19 berbasis teori 4a. Temuan
penelitian ini  diharapkan dapat berkontribusi dalam
perkembangan keilmuan dalam perspektif komunikasi
pemerintahan pada sektor pariwisata secara teoritis maupun
praktis.
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