
 لباب الأول ا

 قدمة الم 

 البحث خلفي  . أ

اا   اان ل لجم ااؽ الر ااف ا   اا  ماا  ااا االخؼلاا م   كاا   
م
خؼلاا م كم اان لن أاا   ف  يؼاافل  اان م  لاام ك اان  ؼف  

ا  ت دأا ا  االإؼف ات المان كم ان ف  جطاا  يئةات  ظان ت للمأاخئ ل   ق ل ا   ؽ الخؼل م كخمخؽ الر ف بد  ة فكثا  جفكزاام

في ػمل ت الخا يس   الاخؼلم ا  ا لةلاب كمطايا ث كفتا    جدئ ا  الةلاب هم االإطا  الذي كدخل االإط يت الأكث  فهم ت 

 فه ا  م ا ل يهم فه ال كفت    جدئ ئ   

ػلااا الافمم  ان فدهاام  يةااا اللبات الؼف  اات ا يف فدهام ف ك  مادهاا   يةاات الؼ ل ات الني ا   االإ ؼظام لاالاب 

ا ة فااي الئااافل   الماان كفاااا ف  ك  م اا  كااال بؼماا   ػلااا الااافمم  اان ف  اللبااات الؼف  اات لبااات   ماات ج  اللبااات الؼف  اات  ااااا

 أااالم   ااان االإ ةاااي ف  الؼ كااا   ااان االإااافاهئز  ف  الةااالاب ف ك  ماااا  اللبااات الؼف  ااات ا ك  ااال االإ ل اااا  ف  كطاااا  ل اااذا 

 ( Suhra )ةاا فا قاا  اللباات الؼف  اات كلباات الئاافل     ال داات جاا زز  ػلااا الةاالاب ل طاياااا  خدمأااز  لااخؼلم االإ تاا   اان 

"ػلا الفمم  ن فده  حؼخب  لبت فانر ت  ن ق ل ال ؼا الؤي  ينس ن ا يف ف  اللبات الؼف  ات لنأاذ مفت ات  ف ( ا 8102)

ػلااا لنادهاام ا    لماات االإأاالمز   لأااا  اللااع ا ف كاا ا   ؼظم اام يؼخئاا    ف  اللباات الؼف  اات  ااي لباات الاا كن  ئاا  ا 

 ت " لذا  إ  جةايه  كئخصف ػلا االإألمز  الذكن يؼمئا   ؼف تهم ال كن 

اللبت الؼف  ت  ي في الااقؽ لبت ة لت ال  م ا  ل ن بأرا ػ م  اا   ا ؽ  ن الةلاب لخؼلم اللبت 

الؼف  ت ا  إيه كفؼل اللبت الؼف  ت ج    لمؼ ت ال  م فلم ذ لالاب ال ام فكث  يعج بم  ب للبخز  الؤيفلزاكت  الؼ   ت ا 

  ت  ي لبت اللبت المن ك يذ   بؼت ق ل اللب ث الأ فى ا  ل ن  المن ج    فكث    اػم  ا ػلا الفمم  ن ف  اللبت الؼف 

 بأرا ػ م اةخخ ام اللبت الؼف  ت  الخن  ت الااخم ػ ت ل   ا  إ  اللبت الؼف  ت فقل   فة ل ى  ؼظم الةلاب



ػلا  اا   فماػخز   ن الؼاا ل المن ج زف ػلا ( Herzberg ) جنص يظفتت ال ا ؽ الصحي ل ز ز فج 

( ل   ج زز  الئ   ة ػلا الؤيف ز  Satisfiers في االإنظمت  الؼاا ل المن حأرا الفط  الاظ  ي )ػمل الشخص 

 زا هز حأ ز ج بز  الؼاا ل الجاهفتت  .( ل   ج زز  ةلبن Dissastisfiers  االإؼنات ث ا  ػاا ل ػ م الفط  الاظ  ي )

فط  ث
ُ
 ا  الؼاا ل الخ يا ت ا   ي ػاا ل الص  يت ف  الؼاا ل الصل ت )  ( Satisfiers )ا في المل  اث ف  االإ

Dissastisfiers  )  ج  ي المل  اث يلا زت  ة الأ ا  ف  الفط  الاظ  ي بننم  جمنؽ ػاا ل الص  يت ايخ  ض الف ح

يلا ػ م الفط  االإؼناتت ف  ال    ة ا  ػلا الفمم  ن ف  هذه الؼاا ل ف كم ن ف  جد   ا يف فده  كم ن ف  ج  ي 

ةخؼمل جدأنن ث ػاا ل الص  يت ػلا جئل ل ػ م الفط  الاظ  ي ف  الئظ   ػل ه ا  .الاظ  ي ف  جئل ل الؤيخ ا ت

ػن  جة    هذه النظفتت ػلا حؼلم الةلاب للبت الؼف  ت ا في  . ل ن ف كم ن اةخخ ا    كمص ي للفط  الاظ  ي

فط  ث ا كطا  ل   ج زز  في جا ز  الل  
ُ
  الذي ة خل  االإ ت   ن يط  الةلاب في حؼلم اللبت الؼف  ت  تا ف االإ

بننم  كطا  لؼ م الفط  ج زز  ةلبن ا  م  ك  ي يلا ػ م يط  الةلاب ػن حؼلم اللبت الؼف  ت  المخفا ث االإثلا 

ا   .   لة ؽ  خفا ث مز   خاقؼت  مم  للب كت في ػمل ت حؼل م اللبت الؼف  ت  حؼلم   ا يؼ  الخ   ي االإفض ن ف فم

  تفا الخئل ل  ن مز  الفاطز 

الؼ ك   ن االإ  لاث المن كااا    الةلاب في حؼلم اللبت    ختاالإلاخظ ث الأ ل ت ا  ا  البن  م ػلا 

الؼف  ت ا بم  في نلك ػ م الاهخم م بخؼلم اللبت الؼف  ت ا  م  كفؼل  ن الصؼا حؼلم اللبت الؼف  ت ا كم  ف  كث ة 

ف كم ن خ ظ    ي فكظم  ػئ ت في حؼلم اللبت الؼف  ت ا   ي لافتئت االإؼلم في ك  ي الخ يس  يلا ػ م االإ ف اث المن 

ا    م الةلاب للم  ة ا  م

  ػلا لالاب  ال  ختل ذا الأرا ا فافى 
م
  لئ  حؼلماا اللبت الؼف  ت  نذ  يةت الؼ ل ت الؤي   االإبدث

ا الصي الؼ  ف  ن االإ يةت الث ياتت خمى الصي الث   ي ػ ف  اللم  لله ا   ؼظم م يؼف ا  اللبت الؼف  ت ا  م

  ت  ماده  ب طل ػ م ا  م  يأ ل ػليهم حؼلم    م الئفل   ها فكظم   يس   يس ن  ها الخدأز   جلا ة الئفل 



 سئل  البحثأ . ب

في حؼلم   ( Dissatisfiers ) ػ  ه (  Satisfiers)  الةلاب ؼ كز  االإأخخ م في  ؼف ت  أخات ث يط االإ ي      0

 ت؟  خط  للالؤةلا  ت ا الؤي   الؼ ل ت  يةت   الؼف  ت فياللبت 

 في حؼلم اللبت الؼف  ت في   يةت الؼ ل ت الؤي    الؤةلا  ت الخط  ل ت؟ك ي  أخات ث يط  الةلاب  ػ  ه   8

 يط  الةلاب  ػ  ه في حؼلم اللبت الؼف  ت في   يةت الؼ ل ت الؤي ت الؤةلا  ت الخط  ل ت؟  ي الؼاا ل     3

 مف البحثج. أه

في  ( Dissatisfiers ) ػ  ه  ( Satisfiers)   الةلاب يط   في  ؼف ت  أخات ث تؼ كز  االإأخخ  االإ الإؼف ت  0

 ت   لالؤةلا  ت االإخط  الؤي     الؼ ل ت   يةتم اللبت الؼف  ت في حؼل

 الةلاب  ػ  ه في حؼلم اللبت الؼف  ت في   يةت الؼ ل ت الؤي    الؤةلا  ت الخط  ل ت يط لئ  س  أخات ث   8

 الإؼف ت الؼاا ل يط  الةلاب  ػ  ه في حؼلم اللبت الؼف  ت في   يةت الؼ ل ت الؤي    الؤةلا  ت الخط  ل ت  3

 د. تحميم المشكل 

  ن الل  الظف يي   ن ا  ك   ة   ػل ت فكث   اؼل   االإ طلت احأ غ جفنا فال  ن ا ال دت هذا في

 الخؼلم لافق  الةلاب يط   أخاى  جدل ل ي مل كلي كم   ي هذه ال دت   طلت خ    .ال دت يافا  في االإ طلت

 .الخؼلم  يخ اج االإؼلم ج يس   لافق  الخؼلم   ة ا 

 ئم البحثه. فوا

 النظفتت ال ااا   0



ا خ  ي يظفتت ال ا ؽ  النظ  ت المن  طؼ   هز ز فج خا  يط  الةلاب ػن االإاا  الؼف  ت  يظفتم   د  لت

 جةاتف في ال دت يخ اج حأ هم ف  االإخاقؽ   ن   ( Dissastisfiers ) مز   فط ت ( Satisfiers )االإخؼلئت بؼاا ل  فط ت

 ن ز ة يزفا   ن ال دت هذا كخم ن ف  االإ  ا    ن ا نلك يلا ب لإط  ت .الؼف  ت اللبت حؼلم في    لمت اللبت ػلم

 في االإؼلا  ث لخ نالاا   الؼ ل ت باي كز جا الؤي      يةت لةلاب ال  فتت الئ ياث جدأز  في ة م  ف ا االإؼف ت

 .الؼف  ت اللبت حؼلم

 ؼمل تال  ااا ال  8

 ال ا ؽ زت  ة في ا الآ فتن لل  خثز  ف  في أ م لل  خثز   االإؼف ت الخب ة ال دت هذا كا ف ف  االإخاقؽ  ن

   فح  جدل ل   م في ة م  ف االؤي    االإ يةت الؼ ل ت لةلاب  الئ ياث  الخب ة ال صز ة  إط  ت الخؼلم الإاالملت

 .الؼف  ت اللبت حؼلم في االإ  كل   لمي

 البحث و. نظام

أخخ م
ُ
 جفجنا كخم خ ت ا ال  م  ة لت االإنهج ت االإن ق ت ػن ػ  ت لملت لخئ كم االإنهج ت االإن ق ت ح

 الألاف خت هذه كخ بت جفجنا كخم لذلك ا  صل كل في  يائه   ن لا ال ف  ن ق ت جاا  ف بد ت الألاف خت  نهج  ث

 :الخ لي الندا ػلا  نهجي ب طل

 الباب الأول  .1

  فه ال االإ طلت  لم  مت االإ طلت  حؼفتي الخل  ت  ن كخطا   جم   ي  صل ػن ػ  ية الأ      بال

 ةلألت ػن ف ل ت لملت الئ يئ  يػة   يلا ال صل هذا يه ل .الأ ب  ث   فااؼت االإنهج ت  االإن ق ت   ااا ه ال دت

 .ال  خت فافاه  المن الأبد ر

 الباب الثاني .2



 االإ  ة ف  االإخبز اث خا   بؼم  النظفتت  لمي يلا ال صل هذا يه ل .النظفي  الأة س ها الث  ي   بال

 .االإ ي ةت

 الثالث لبابا .3

 جصم م نلك في بم  ال دت جة ل ا  اا  ػلا ال صل هذا كدخاي  .ال دت فةلاب ها الث لت   بال

 .ال   ي ث جدل ل   ةااث ال   ي ث امؽ  إافا اث  ال   ي ث ال   ي ث   ص  ي ال دت  ف  اث ال دت

 الرابع بابال .4

 هذا  تدخاي  ا ال دت يخ اج   ن ق ت ال فط  ث  ا خ  ي ال   ي ث ف لم ل ػلا الفابؽ   بال كدخاي 

 .ال دت الإنهج   ئم  الخئ كم ت  الؼف ض ال دت يخ اج ػلا الئأم

 الخاةس بابال .5

  االإلاخظ ث  الاقت اخ ث الاةخنخ ا ث جخظمن   جمت ػلا كدخاي  الذي الأ ز  ال صل ها الخ     ب ال

 . اكخم ل   الفة لت لصلت ك فط االإف ئ ث جظمز  كخم ال دت هذا ده كت  في الخخ   ت

 اسات السابقد ز. المر 

 خا   الةلاب ي  ه ت {8188/8183} ال ياس ن للؼ م الخؼلم ػن الةلاب يط  جدل ل خا   بدت يافا  جم

 ب خ بت جخؼل  يظفت ث ال دت هذا كخةلا . اةؽ ية ق ػلااالإ يةت الؼ ل ت الؤي     في الؼف  ت اللبت ج يس 

 :  نه  الألاف خت

ة  يتي  يةلا   ف ي  اة  بؼناا  "جدل ل  أخات ث الفط   يخ اج الخؼلم لنظفتت أا   حي ل ػلمنبدت    0

ا   كنت جز ي ث"  ح ز  يخ اج هذه ال ياةت يلا ف  يط   6  ث مايس لةلاب الصي الث  ن في االإ يةت الؤػ ا كت 

الإ اتت الإأخات ث يط  الةلاب ػن الخؼلم مز   فض ج  يخ اج ال   ي ث المن جم اللصا  ػليه   ن جدل ل النأ ت ا

٪  حأخخ م الةفتئت االإأخخ  ت في امؽ ال   ي ث لافتئت 011الةلاب جخخلي ػن جاقؼ ث الةلاب المن جظ ف >



 لم  ت كم ت ب ةخخ ام يمانج االإسح  الؼ  ل الأكب  الذي ك زف ػلا ػ م يط  الةلاب ػن الخؼلم ها    ف ػلا 

ا ل يات فيه فيه خأا الةلاب لن    مم  للب كت  ؽ  اا  هذه 
االإ  فاث  ل ن جن  ذه   ن ق ل االإؼلم ا   ا م

 
م
 يؼخب    فلا

ال فق بز  هذا ال دت     ةنخم  ياةخه ها االإاطاغ االإفا   ياةخه ا خ ت في بدت ة ب  خا  حؼلم يظفتت 

   ث مايس ا بننم     ةنخم  ياةخه ها حؼلم اللبت الؼف  ت 

 0ن     ث ػمل ت الخؼلم في   يةت  ؼ يتي يظفاث الؼلم   ناي  خ   بؼناا  "يط  الةلاب ػل ػلمنبدت   8

الث ياتت الؼل   ا ك مفااز  ا  نةئت ك مفااز  ا ب ي ا  س يتفنس ن"   فظ فث النخ اج ف   أ ت الفط  ػن الخؼلم 

 ا   22 82ك يذ 
م
 ٪ ل  ت مز  ياضٍ 88 8٪ ل  ت فقل يط  ا   00 80٪ ل  ت ياضٍ ا   88 28٪ ل  ت ياضٍ ا ا

فق بز  هذا ال دت  ال  خثز  ها ف   اطاػ ث هذه ال ياةت هم لالاب الصي الل  ي ػ ف  ن   يةت ال 

في االإ يةت  00الث ياتت ك مفااز  ب ي ا  س يتفنس ن ا بننم  ك   ل ى ال  خثز  الصي  0 ؼ يتي يظفاث الؼلم   

 الؤةلا  ت الث ياتت االإخط  لت الؤية     باي كز جا

فبفتل   بؼناا  "جدل ل يط  الةلاب ػن الخؼلم ػب  الؤيت يذ في  اطاػ ث الاقخص   في الصي نر لت ل ػلمنبدت    3

الل  ي ػ ف ا ال ياة ث الااخم ػ ت ا االإ يةت الث ياتت الأ لا في ب ط ي  ي "  فظ فث يخ اج ال ياةت ف  لالاب 

نلك ا كفا حؼظ م    فة ف فى ػلا  ٪    ؽ25ب ط ي  ي  ك ياا في   ت ك  كت ا كم  كخضح  ن  0االإ يةت الث ياتت 

    فاث ال ئز   االإازاق ت ج  هذه االإ  فاث ف ج ا  في    فاث ال ؼاي ب لفط  الخ م

ال فق بز  هذا ال دت  ال دت االإفا   ياةخه ها ف  هذه ال ياةت  خخصصت في لافق الخؼلم ػب  الؤيت يذ ا بننم  

لخ لي ها ف   اطاغ هذه ال ياةت كخخلي ػن ال  خت ا   ذه الا خلال ا ف كخخصص ال  خثا  في لافق الخؼلم 

 ال ياةت جدن     اطاػ ث اقخص  كت ا بننم  ج يس ال  خثت االإاا  الؼف  ت 



بؼناا  "يط  لالاب الة ئت  الابخ اا ت اللطا  ت كاك  كفج  0 ل م ات  غفي   يةت   ي   ي ةد اا  لػلمن بدت    2

ل  ي ت  ال ن ت الخدخ ت"  بن  م ػلا يخ اج ال دت الذي فافاه االإ لي ا ج ز  ف  الؼل   ػن اةخخ ام  فا   الت ب ت ا

ا" ك   هن ك 2 02لا ل م  ) 85 ٪( في   ت 2 05لا ل م  ) 31٪( في   ت " فضٍ"   6 60لا ل م  ) 52٪( في   ت " فضٍ ا م

 ن اةخنخ ج ف   أخاى يط ٪( كنخما  يلا   ت" مز  ُ فط ت "لذلك كم 1"ك   ت"  ُ فضٍ "بننم  ف كاا  لالاب )

 كئؽ في   ت"  فضٍ "  0ل م ات  غ الةلاب ػن االإ يةت الابخ اا ت

ال فق بز  هذه ال ياةت  ال  خت ها ف  هذه ال ياةت جفك  ػلا  اطاػ ث الت ب ت ال  ي ت بننم  كفك  ال  خثا  

به  لالاب ز ياتت بننم  ل ى ال  خت الا خلال الخ لي ها  اطاغ هذا ال دت ا   ذه ال ياةت , ػلا االإاا  الؼف  ت

 لالاب ز ياتت

فزقي ياي   ة ةا  يي بؼناا  " أخاى يط  الةلاب ػن     ث ػمل ت الخؼلم في   يةت ف ف س ل ػلمنبدت   2

االإ ن ت الث ياتت"  جم جئأ م يخ اج ال دت الذي فافاه االإ لي يلا ػ ة فا ا  ا الأ   ها ال ا ؽ الذي ق  ه االإؼلم 

 أخف  م  ا  الث  ي ها خم س االإؼلم في ف  ةت الخؼلم  20٪  ن 32 22حؼلم بند فت "ياض" بنأ ت في كل ػمل ت 

٪ ا  الث لت   ى  لا  ت فةلاب الخؼلم االإأخخ م  ؽ االإ  ة ال ياة ت بند فت 35 36بند فت "ياض" بنأ ت 

ال ياة ت  جا ز   قذ ايخظ ي  ٪ ا  الفابؽ ها   ى  لا  ت فةلاب الخؼلم االإأخخ م  ؽ االإ  ة62 20"ياض" بنأ ت 

 ٪ 32 22للةلاب لنا بت ػلا الأة لت بند فت "ياضٍ جم  م " بنأ ت 

ال فق بز  هذه ال ياةت  ال  خت ها ف  ال  ل  ن هذا ال دت ها لالاب ز ياتت ف ف س االإ ن ت ا في خز  ف  

 ي كز جا ال  خت ل كه لالاب ز ياتت   لمت للصي الل  ي ػ ف   يةت الؤي    الث ياتت با 

ف ة   يي بؼناا  "اةخر    يط  الةلاب ػن  ؼلمن    ة الفت ط  ث في طا  الؤب اغ  إجئ   االإاا  الإ ػلمنبدت   6

الؤػ ا كت" بن  م ػلا يخ اج ال دت الذي فافاه االإ لي  8لنظ م االإؼ  لت الخة ت االإ  كت الإخبز كن الإ يةت ي يفاف  

 ط  ث في الصي الث  ن لالاب ط  الةلاب ػن   يس    ة الفتهن ك  اةخنخ ا    ن ال ياةت ا الأ   ها ي 



ا ا  ز ي م  يط  الةلاب ػن    ة  ؼلم الفت ط  ث لنظ م االإؼ  لت الخة ت  8ي يفاف     يةت
الؤػ ا كت ا   ا م

لالاب   يةت الافكت الؤػ ا كت الصي الث  ن  ن خ ت الؤب اغ الخؼلم  إجئ   االإاا  ا  ة  8ي يفاف  الإخبز كن في 

 ا ا

 ال    ي   أ ه بؼناا  "جدل ل  أخاى يط  الة لا في  ياةت المل ة ت" بن  م ػلا يخ اج ال دت ل ػلمنبدت 

 ف ط  فط ت ا ة ا ف الذي فافاه ال  خثا  ا هن ك يد فخ    ن ال دت ا الأ   فيه ينا ف  ن جدئ   

ا ػلا  ل  يط  الةلاب في  ياةت المل ة ت ا  ال ا ؽ ل ياةت المل ة ت ا بد ت كطا   ن االإم ن ف  جطا  ق  يم

 م  ة   ي في النه كت يلا جدئ   ا   في  ياةت المل ة ت  ز ي م  ا ينا ك    ن االإم ن جدئ    ف ط مز  

 ت ا بد ت كم ن  ل  ػ م يط  الةلاب ػن  ياةت المل ة ت الفاطز  ا  لن كطا  هن ك  ا ؽ ل ياةت المل ة

 ا  ها    لن ك  ي في النه كت يلا جدئ   ا   في  ياةت المل ة ت 


