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ABSTRAK

Seiring dengan berkembangnya media baru di Indonesia, proses
membangun branding sudah mulai merambah pula ke media sosial. Salah satunya
adalah akun instagram @officialkpiumy yang memposisikan akunnya sebagai
media untuk membangun branding ditengah masa pandemi covid-19 guna
membantu dalam mempertahankan corporatenya. Kegiatan yang semula bersifat
langsung, kini harus di inovasikan dalam bentuk daring oleh karena itu akun ini
harus membuat formula baru untuk memaksimalkan peranan instagram agar tetap
menarik dan bisa terus bertahan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa peran instagram dalam
membangun brand image guna mempertahankan corporate image program studi
KPI UMY di masa pandemi covid-19. Penelitian ini menggunakan kualitatif dan
bersifat deskriptif dengan menggunakan pendekatan wawancara, observasi dan
dokumentasi dengan 4 narasumber yang terdiri dari Sekretaris Prodi, PIC
promosi, Mahasiswa dan juga tim creator instagram.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa instagram @officialkpiumy
memiliki peran membangun branding untuk tetap mempertahankan corporate dari
program studi KP1 UMY dengan melihat faktor menurut kotler mengenai brand
image yaitu, brand strength, brand Favorability dan juga uniqueness sehingga
membantu program studi untuk mempertahankan corporatenya dimasa pandemi
covid-19.

Kata Kunci : Media Baru, Instagram, Brand Image, Corporate Image, dan Covid-
19
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